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Sammanfattning och rekommendationer

Bakgrund, syfte och genomforande

Med start hosten 2016 och slut i januari 2018 bedriver Bra ett projekt kring lokal samverkan for
trygghets- och brottsférebyggande arbete i sju pilotomraden: Borlange, Boras, Botkyrka, Malmo,
Norrkoping, Sollentuna och Vaxjo.

Syftet med projektet ar att testa och utveckla en lokalt forankrad arbetsmetodik (organisationsstruk-
tur och arbetssatt) som fungerar i det vardagliga linjearbetet, och som integrerar ett hdandelseinriktat
arbete med ett langsiktigt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Arbetsmetodiken ska
fungera i socialt utsatta omraden for att starka tryggheten i framst omradenas offentliga miljo.

Arbetssattet tar sin utgangspunkt i Effektiv Samordning fér Trygghet (EST) och Samverkan mot social
oro — Metodhandbok som utvecklats i Orebro respektive Visterort, Stockholm. Vissa justeringar av
metodiken gjordes initialt, detta projekt inkluderar bade ett brottsforebyggande- och trygghetsskap-
ande arbete, och inbegriper socialt saval som situationellt inriktade atgarder. Avgransningen ar det
offentliga rummet, med narliggande halvoffentliga ytor, sdsom trappuppgangar och angransande bu-
tiker. Trots dessa forandringar kommer den testade metodiken i den héar rapporten behalla namnet
EST, da det i huvudsak bygger pa den strukturen.

Tre huvudparter utgér kdrnan i samverkansarbetet: Kommun, polis och fastighetsforetag. Arbetssat-
tet bygger pa kunskapsbaserad brottsprevention och gar ut pa att medverkande parter kontinuerligt
samlar in information, skapar gemensamma lagesbilder, féreslar eller bestammer om atgarder, infor-
merar berérda samt genomfor och utvarderar insatser. Arbetsprocessen ligger i linje med den inrikt-
ning som beskrivs i Bra:s skrift Samverkan i lokalt brottsforebyggande arbete, men dr mer operation-
aliserad for att fungera i det dagliga linjearbetet.

For att stodja implementeringen av metodiken har Bra tagit fram ett utvecklingsstdd bestaende av
sex seminarier arrangerade av Br3, tre besok i respektive pilotomrade av projektledare och processu-
tvarderare, samt stéd fran kontaktpersoner i Orebro och Visterort. Processutvirderingen baseras pa
deltagande vid samtliga gemensamma tillfdllen, en strukturerad uppfoéljning av arbetet genom tre
besok i respektive pilotomradde samt enskilda samtal med deltagare. Ett annat underlag fér utvarde-
ringen ar en intern enkatutvardering som Bra genomfort mot slutet av projektet.

Under projekttiden har de sju pilotomradena byggt upp en organisation kring de tre huvudaktorerna.
Arbetssattet innebar att de foljer en viss metodik med ett antal kdrnkomponenter. Information sam-
las in som sedan sammanstalls och analyseras gemensamt. Informationsinsamlingen sker strukture-
rat genom checklistor inskickade via epost, webenkat eller vid genomgang vid fysiska moten. Sam-
manstallning av all information gors av polis- eller kommunrepresentant. Analys, lagesbeddmning
och forslag respektive beslut om atgarder sker gemensamt mellan parterna pa telefon- eller fysiska
moten. Darefter sprids lagesbild och aterkoppling om atgarder till berérda aktérer. En mer samlad
analys sker dven kvartals- och arsvis hos en del pilotomraden. Viktigt dr ocksa en systematisk doku-
mentation. Inom projektets ram har det dessutom utvecklats en mall fér orsaksanalys, handlingsplan
och utvardering.

Slutsatser fran processutvarderingen
e Alla pilotomraden har identifierat behov av systematik och struktur i det brottsférebyggande
arbetet. De har saknat 6verblick och gemensam organisation. EST-arbetssattet har svarat upp
mot dessa behov. Samtliga pilotomraden stéller sig positiva till metodiken



Samtliga pilotomraden har kommit langt med att implementera metodiken. Den har bidragit
till att systematisera, strukturera och utveckla det brottsférebyggande och trygghetsskap-
ande arbetet. Alla har uttalat stark motivation fér att samverka och hitta struktur och ett ge-
mensamt arbetssatt.

Pilotomradenas arbete har lett till ett utvecklingsarbete och successivt larande. Det handlar
om 6kade kunskaper om hur brottsférebyggande arbete kan bedrivas, hur samverkansparter
fungerar samt fordjupade insikter om aktuella bostadsomraden.

Ansats, omfattning och teoretisk bas for metodiken har breddats jamfért med nar projektet
startade hosten 2016.

Aven om kidrnkomponenterna i metodiken dr de samma, visar erfarenheterna i projektet att
EST-metodiken ar flexibel och anpassningsbar till lokala forutsattningar. Skillnader har till ex-
empel varit att vissa forlagt arbetsséttet till en direkt operativ niva, medan andra arbetar mer
strategiskt. Roller och funktioner kan variera dar exempelvis sammanstallning av information
gors antingen av kommunpolis eller kommunrepresentant.

Flertalet pilotomraden avser att inféra metodiken i flera bostadsomraden, i vissa fall hela
kommunen.

Enligt utvarderingsenkdten menar pilotomradena att EST-metodiken skapar forutsattningar for tydli-
gare struktur gallande organisation, kommunikation, planering och genomférande av aktiviteter. Vi-
dare ger den en grund for battre information, djupare kunskaper om problem i ett bostadsomrade,
samt att ta fram béattre atgarder och hantera akuta handelser.

| nedanstaende textruta sammanfattas nagra slutsatser kring varfor EST-metodiken ses som ett vik-
tigt bidrag till att utveckla det lokala brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Samman-
stallningen baseras pa kommentarer fran de deltagande pilotomradena vid ett av de gemensamma
seminarierna.

VARFOR ARBETA ENLIGT EST-METODIKEN?

Arbetssattet ar strukturerat och tidseffektivt. Det krdver inte merarbete utan kan istallet vara arbets-
besparande genom att andra samverkansmaoten kan tas bort.

Spelregler och ramar for arbetet ar klara och tydliga. Metodiken ar flexibel och arbetet kan bérja i li-
ten skala.

Samlad lagesbild ger effektivare samordning mellan aktorer. Styrkan ar att man kommer 6verens om
hur en situation ar och vad som behover goras.

Det integrerar handelseinriktat och langsiktigt brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete
samt kan enkelt omsattas i direkta atgarder.

Dokumentation ar en styrka i sig. Den hjalper organisationerna att samla in och ge vederhaftig inform-
ation for att bl.a. stavja ryktesspridning.

Metodiken ar natverksskapande, tydliggdr ansvar och bidrar till effektivare kontaktvagar.

Det kravs engagemang och mandat fran deltagande organisationers representanter. Nyckelfaktorer ar
engagemang, forstaelse, mandat och tillit mellan organisationer.

Metodiken integrerar situationell och social prevention.

Slutsatser om att arbeta enligt EST-metodiken.




Rekommendationer
Foljande rekommendationer ges for det fortsatta arbetet:

Bra

Fortsatt med att folja de sju pilotomradena och arrangera ett uppfoéljningsseminarium under
hosten 2018.

Behall informationssidan kring projektet pa Bra:s hemsida dven efter projekttidens slut.
Undersok intresset av att bilda ett EST-natverk.

Skala upp arbetet med att introducera EST-metodiken till fler kommuner, lokalpolisomraden
och fastighetsforetag. Utveckla en plan for hur detta skall ga till, dar lansstyrelsernas region-
ala Bra-samordnare kan spela en viktig roll.

Skriv ett avsnitt om metodiken i Bra:s, SKL:s och polisens Samverkanshandbok.

Uppdatera och utveckla en handledning tillsammans med samverkansparter i Orebro och de
sju pilotomradena.

Kommun och polis

Formalisera EST-arbetet genom att skriva in det i samverkanséverenskommelsen mellan polis
och kommun.

Skapa tydliga informationsvagar fran EST-arbetet till mer strategiska beslutsfunktioner inom
kommun och polis.

Utveckla arbetet med lagesbilder sa att de kan sammanfattas och ga fran lokal till mellan och
overgripande niva. Malet kan vara att utifran lokala lagesbilder regelbundet fa en samlad Ia-
gesbild fér en hel kommun.

Prova att formulera omradesspecifika mal for det brottsférebyggande och trygghetsskap-
ande arbetet.

Polis och kommun utveckla rutiner for att lanka EST-arbetet till arbetet med medborgarlof-
ten och annat relevant brottsférebyggande arbete.

Kommun och polis se dver hur EST-rutiner kan digitaliseras, tillsammans och inom respektive
organisation.

Kommuner identifiera hur EST-arbetet kan ldankas till annat brottsforebyggande, trygghets-
skapande samt annat relevant socialt preventivt arbete.

Polisen identifiera pa vilka satt EST- arbetet tydligare kan kommuniceras till alla relevanta po-
lisfunktioner samt knytas till vergripande styrdokument.

Fastighetsforetag

Visa pa hur EST-arbetet tydligare kan kopplas till det bosociala och trygghetsskapande arbe-
tet.

Underséka om befintliga inrapporteringssystem (felanmalan, tillbud) kan anvandas for EST-
inrapportering.

Utveckla metoder for ekonomisk uppféljning av genomférda insatser.

Fastighetsforetag som arbetar med EST-metodiken sammanfattar sina erfarenheter och spri-
der dem vidare till andra bostadsbolag.



Del 1. Utgangspunkter

1. Bakgrund och syften

1.1 Bakgrund

Hosten 2016 startade Bra ett projekt kring lokal samverkan for trygghets- och brottsforebyggande
arbete i sju pilotomraden: Borldange, Boras, Botkyrka, Malmo, Norrkoping, Sollentuna och Vaxjo. Fo-
kus ligger pa att utveckla ett brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete med inriktning mot
socialt utsatta omraden. | dessa finns behov av arbetssatt som kombinerar langsiktigt arbete med
mer hdndelsestyrda insatser for att 6ka tryggheten och forebygga brott. | samtliga pilotomraden pa-
gar redan olika samverkansprojekt inom det brottsforebyggande arbetet, men oftast ar de daligt
samordnade, saknar systematik och utvarderas sallan. Darfér behévs en mer effektiv och systematisk
arbetsform.

Effektiv Samordning fér Trygghet (EST) och Samverkan mot social oro — Metodhandbok ar tva exem-
pel pa arbetssatt som utvecklats i Orebro respektive Vasterort, Stockholm. Arbetet bygger pa kun-
skapsbaserad brottsprevention och gar ut pa att medverkande parter kontinuerligt samlar in inform-
ation, skapar gemensamma lagesbilder, foreslar eller bestimmer om atgarder, informerar berdrda
samt genomfor och utvarderar insatser. Denna arbetsprocess ligger i linje med Bra:s samverkans-
handbok for brottsforebyggande arbete. Detta arbetssatt ligger till grund for det arbete som utveck-
las i de sju pilotomradena. Polis, kommun och fastighetsféretag skall pa olika satt fa stod for att
préva och utveckla en arbetsmetodik anpassad for lokala forhallanden. Syftet med huvudprojektet ar
att utveckla en lokalt férankrad arbetsmetodik (organisationsstruktur och arbetssatt) som fungerar i
det vardagliga linjearbetet, och som integrerar ett handelseinriktat arbete med ett langsiktigt brotts-
forebyggande och trygghetsskapande arbete. Arbetsmetodiken ska fungera i socialt utsatta omraden
for att starka tryggheten i framst omradenas offentliga miljo.

1.2 Processutvarderingens syfte
For att bedoma forutsattningarna, folja utvecklingsarbetet och foresla forbattringar genomfors en
processutvardering. Syftet med denna ar att tillsammans med ett antal uppfoéljningsseminarier:

e Ge stod till implementering och utveckling av de arbetssatt som beskrivs i EST och Samverkan
mot social oro - Metodhandbok

e Identifiera forutsattningar och hinder for implementering

e Ge konkreta rad till forbattringsatgarder

o Ge forslag pa hur arbetsséattet kan kopplas till andra narliggande metoder och processer
(samverkansoverenskommelser, medborgarloften, polisens metodstdd mot organiserad
brottslighet i lokalsamhillet, Bra:s fasmodell?)

e Ge exempel pa hur arbetssattet kan utvarderas

e Stédlla samman konkreta rad till polis, kommuner och fastighetsforetag som vill introducera
arbetsmetodiken

1 Br3, 2016.



2. Processutvardering

2.1 Vad ar en processutvardering?

En processutvardering innebar att man foljer, dokumenterar och analyserar hur en verksamhet bed-
rivs. | det har fallet hur ett brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetssatt introduceras och
utvecklas i ett lokalt sammanhang. | processutvarderingen studeras forutsattningar, utvecklingsstod,
organisation, arbetssatt, malformuleringar och utvardering. Andra viktiga aspekter ar arbets- och re-
sursférdelning samt utbildningsinsatser.? Kort sagt, en processutviardering skall visa pa varfor ett ar-
betssatt blir framgangsrikt eller inte och vilka faktorer som har betydelse for resultatet. Den teore-
tiska utgdngspunkten fér processutvirderingen tas i programteori och effektutvirdering.?

2.2 Brottsforebyggande arbete som organisatorisk innovation

Ett nytt arbetssatt inom det brottsférebyggande arbetet kan ses som en organisatorisk innovation.
Med detta menas utvecklandet eller inférandet av en ny idé eller nytt arbetsséatt kring det brottsfére-
byggande arbetet i en eller flera organisationer.* En organisatorisk innovation kan ses badde som en
process och som ett resultat.® Ur ett processperspektiv studeras hur det nya arbetssittet introduce-
ras, vem som ar drivande, var innovationen kommer ifran, vem den berér m.m.. Den skall besvara
fragan Hur? Som resultat studeras den organisatoriska innovationen utifran fragan Vad? Vad kommer
ut av arbetssattet och vad paverkas i de deltagande organisationerna? Vad redovisas och hur gar det
till?

2.3 Implementering av ett arbetssatt

En organisatorisk innovation har sitt ursprung i ett visst sammanhang och sprids vidare till andra or-
ganisationer. | detta projekt kommer den ursprungliga arbetsformen fran arbetet med att identifiera
och férebygga social oro i Vasterort. Darefter fordes tankar kring arbetssatt och rutiner vidare till
andra organisationer som exempelvis Orebropolisen, OrebroBostidder och Orebro kommun. Aven i
Malmo stad paborjades ett liknande arbete ar 2014 i ett av de davarande stadsomradena. Denna
processutvardering skall folja hur arbetsséattet introduceras i fler kommuner och dar initiativet kom-
mer fran en extern aktor (Bra), men omsatts av lokala aktérer som polis, kommun och fastighetsfére-
tag.

Arbetet med att introducera, utveckla och lara ett nytt arbetssatt kan ses som en implementerings-
process.® Med implementering avses ”de procedurer som anvinds for att inféra nya metoder i en or-
dinarie verksamhet och som sékerstaller att metoderna anvands sa som det var avsett och med var-
aktighet.”” Implementeringsprocessen kan ses som ett férlopp dar erfarenheter och slutsatser dver-
sitts fran ett sammanhang till ett annat. Den kan dven jamféras med en lirandekurva.® Implemente-
ringsprocessen gar genom fyra faser: Behovsinventering, Installation, Anvandande och Vidmakthal-
lande (se figur 1).°

2 Bjérk (2005).

3 Donaldson (2007) Program Theory-Driven Evaluation Science: Strategies and Applications, Lawrence Erlbaum
Associates Inc.

4 Daft, (1978), Damanpour & Evan (1984), Damanpour (1996), Lam (2004).

> Crossan & Apaydin (2010).

6 Se Matland (1995).

7 Socialstyrelsen (2012).

8 Ofta talar forskningen om inlirningskurvor dar tids- och resursanvindning minskar beroende p3 att de med-
verkande lar sig metoden och kan arbeta mer effektivt (International Encyclopedia of the Social & Behavioral
Sciences, 2001:8602-8605).

9 Fér aktuell forskning kring hallbart utvecklingsarbete och implementeringsprocesser inom vard och omsorg se
Ahlfeldt (2017).



Behovsinventering

Den forsta fasen — behovsinventering - handlar om att identifiera vilka behov verksamheterna har
och som inte uppfylls med nuvarande arbetssatt. Det ar viktigt att ta behoven som utgangspunkt och
inte starta med en metod utan analys, dven om metoden kan vara popular. Att tydliggéra behoven
gor det ocksa lattare att formulera konkreta mal, och dar maluppfyllelsen gar att bedéma. | denna fas
handlar det om att férstd den metod som skall implementeras. Mycket av den kunskap som utvecklas
i detta skede ar en form av systematisk och erfarenhetsbaserad kunskap. Med systematisk kunskap
menas i detta sammanhang att den bygger pa sammanstallningar av statistik eller annan relevant
skriftlig information. Den erfarenhetsbaserade kunskapen handlar om att uttrycka och beskriva de
medverkandes egna, kanske tysta kunskaper om brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete.

Installation

Installationsfasen bygger pa att det finns beslut om att arbetssattet skall borja anvandas och att det
ar forankrat i de deltagande organisationerna. Inte minst géller det att skapa enighet kring malen,
men dven att de som inte ar direkt berdrda kanner till vad som sker, och att det finns en acceptans
for arbetet. Annars ar risken stor att motivationen uteblir och arbetet forsvaras. Vidare handlar det
om att sdkra nodvandiga resurser i form av personal, tid, lokaler, utbildning m.m. Metoden maste
dven stamma 6verens med de deltagande organisationernas mal och varderingar. Det handlar om att
Oversdtta kunskap om den ursprungliga metoden till ett nytt lokalt sammanhang.

Implementering

Full

-

Vidmakthallande
Bibehall, vidareutveckla, lanka.

Fas 3:
Anvdndning
Utveckla och finslipa
arbetssatt. Hall fast vid

Delvis karnkomponenterna.

Fas 2:
Installation
Forankra, bygg upp
organisation, sakra
nodvandiga resurser.

Fas1:
Behovsinventering
Identifiera behov.
Formulera mal.

FORSTA OVERSATTA PROVA UTVECKLA

Ingen

Fasutveckling

Figur 1. Implementeringsprocessens fyra faser.

Anviéndning

Anvandningsfasen innebar att sjdlva arbetssattet successivt borjar inforas. Under denna fas ar det
viktigt med handledning och diskussion kring hur arbetet skall bedrivas och vad som eventuellt skall
anpassas till lokala forhallanden. Den bygger pa den erfarenhetsbaserade kunskap som redan finns i
de deltagande organisationerna, samt det successiva ldarande som véxer fram utifran den gemen-
samma praktik som utvecklas. Vilka ar erfarenheterna fran tidigare projektorganisationer? Hur skall



checklistan konstrueras? Vem skall fylla i den? Hur skall informationen stéllas samman och analyse-
ras? Genom samtal och reflektion utvecklas och anpassas arbetssattet utifran de lokala férhallanden
som finns. Organisation och arbetssatt prévas pa olika satt. Gradvis, och kanske sprangyvis ibland,
byggs det upp en praktisk kunskap kring hur man konkret gar tillvdga. Men det utvecklas ocksa en te-
oretisk kunskap genom att de medverkande reflekterar 6ver vad som visar sig fungera eller inte fun-
gera. Ett vanligt fenomen ar att deltagare kdnner sig osdkra kring metoden och bérjar fordandra den
efter eget huvud. Darfor ar det viktigt att lyfta fram vad som utgor kairnkomponenter i arbetssattet
och betona vikten av att vara metodtrogen.

Vidmakthéllande

N&r arbetssattet dr etablerat och det har utvecklats rutiner gar man in i vidmakthallandefasen.® D&
har arbetssattet implementerats och har utforts regelbundet under en langre tid. | uppratthallande-
fasen handlar det mycket om att varda och utveckla den kunskap som redan byggts upp. Ju langre
man kommer i arbetet desto mer har man lart sig. Under denna fas kan det ocksa vara lattare att se
problem och foérbattringsbehov. Uppfyller arbetssattet de behov som identifierades eller beror even-
tuella problem pa brister i kompetens eller avsaknad av stdd fran ledning och organisation? | denna
fas ar det viktigt att ha utvecklat fungerande utvarderingsrutiner for att bedéma maluppfyllelse,
identifiera forbattringsatgarder och stimulera larande. En sarskild utmaning ar att férmedla dessa
olika kunskaper till nya medarbetare. | figur 2 och 3 presenteras nagra kriterier som underlattar im-
plementering av nya arbetssatt.

2.4 Visualisering och dokumentation

Visualisering och dokumentation spelar en sarskild roll under implementeringens olika faser. Genom
att rita organisationsskisser, informationsfléden eller pa andra satt askadliggéra organisation och ar-
betssatt skapas gemensamma referensramar som underlattar forstaelsen och samarbetet hos med-
verkande parter.! Vidare &r dokumentation viktigt da det tillsammans med personliga erfarenheter
utgor en central del av ett organisatoriskt minne.

Relevans: Den nya metoden uppfattas som relevant av de presumtiva anvandarna.

Relativa férdelar: Den nya metoden framstar som effektivare och mer kostnadseffektiv an en metod som
redan anvands.

Overensstimmelse: Den nya metoden stimmer éverens med de férhallanden som rader, t.ex. existerande
regler, varderingar samt det arbetssatt som ska férandras.

Anvandbarhet: En ldttanvand metod implementeras lattare dn en metod som uppfattas som komplex och
svaranvand.

Testbarhet: Anvandaren har maojlighet att prova hur den nya metoden fungerar i mindre skala och samti-
digt fa konsultativt stod.

Synliga resultat: Snabba positiva resultatet av forandringsarbetet ar motivationshéjande. Nar effekterna av
den nya metoden kan forvantas langt senare behéver man satta upp kompletterande kortsiktiga mal.
Anpassningsbarhet: Om den nya metoden kan anpassas till det sammanhang déar den infors 6kar chanserna
att lyckas med implementeringen.

Figur 2. Kriterier som underldttar implementering av nya metoder. Kdlla: Socialstyrelsen 2012.

10 Att utveckla rutiner ar viktigt fér att andra skall kunna introduceras i och ta éver arbetssattet.
11 Ofta kallas dessa fér gransobjekt eller gransytor (se Star & Griesemer, 1989).
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ATT TANKA PA!
For att ett nytt arbetssatt skall bli framgangsrikt kan det vara bra att stélla ett antal fragor som medarbe-
tare eller beslutsfattare skall kunna fa svar pa:

e  Varfor behovs denna forandring?

e  Hur skall arbetet bedrivas och hur skall inférandet ga till?

e Vem berors?

o Vilka resurser finns respektive behovs?

e Vad krdvs av mig?

e Vad krdvs av organisationen?

e Vilka potentiella hinder och framgangsfaktorer finns?

Figur 3. Att tdnka pd vid implementering. Kdlla: Socialstyrelsen 2012.

2.5 Kriterier och processer
Infor arbetet med att introducera EST-metodiken slog Bra fast ett antal kriterier. Den skulle:

e Fungera pa olika “nivaer” i de omraden som definieras som utsatta enligt polisen
e Fungeraidet vardagliga linjearbetet

e Bidra till effektivt samverkansarbete

e Integrera det hdndelsestyrda- och brottsforebyggande arbetet

e Vara kunskapsbaserad

e Blienintegrerad del i det 6vriga brottsforebyggande arbetet

Vidare identifierade Bra ett antal parallella processer som aven kan ses som forutsattningar for att en
organisatorisk innovation framgangsrikt skall kunna implementeras:

1) Metodutvecklingsprocess dar det handlar om att vidareutveckla syfte och insatser for projektet
utifran de problembilder som identifieras. Det handlar om att kontinuerligt utveckla nytt material
som starker metodiken. Exempel pa detta ar att utveckla checklistorna sa att de kan kopplas till
polisens metodstéd mot organiserad brottslighet i lokalsamhallet. Eller att utveckla arbetsformer
dar kunskaper utifran framtagna lagesbilder kan berika och integreras i arbetet med Medborgar-
I6ften och Samverkansdverenskommelser.

2) Pedagogisk process som har fokus pa de teoretiska och praktiska kunskaper som kravs for att ut-
veckla och anpassa metodiken till lokala forutsattningar. Det handlar om foreldsningar som be-
handlar exempelvis kartlaggning, analys, atgarder och uppféljning samt workshops och hemupp-
gifter dar pilotomradena far arbeta med egna riktiga fall.

3) Stédjande process som handlar om att ge pilotomraden stod i sin implementeringsprocess som
exempelvis omradesbesok, seminariedag for erfarenhetsutbyte, avsiktsforklaringar, I6pande rad-
givning vid problem.

4) Larandeprocess som handlar om att successivt 6versatta, organisera och lara sig ett arbetssatt
eller att utveckla kunskaper om de samverkansparter man har samt att fa fordjupad omradeskun-
skap om det eller de geografiska omréden som star i fokus.'?> Denna process kan samla upp erfa-
renheter fran projekttiden och identifiera kunskapsbehov som kan paverka projektets aktiviteter.
Exempel pa detta kan vara sadant som behandlas pa gemensamma seminarier eller vad som tas
upp pa pilotomradesbesdk och som kan forbattra metodiken.

12 Inom forskning talas det om anpassnings- och utvecklingsinriktat ldrande (se t.ex. Johansson m.fl., 2007). |
detta projekt forekommer bada formerna.
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2. Samverkan for okad trygghet

2.1 Olika former av prevention

Det brottsforebyggande arbetet kan delas in i strukturell, social och situationell prevention. Den
strukturella preventionen handlar om att férandra méanniskors grundldaggande livsvillkor i form av
goda bostader, utbildning och arbete. Genom att forbattra barns, ungdomars och vuxnas levnadsfor-
hallanden 6kar ocksad majligheterna for dem att utveckla och leva ett fullgott liv. Social prevention
handlar om att paverka och motverka de sociala processer som kan leda till att individer och grupper
utvecklar negativt normbrytande beteenden eller aterfaller i brott. Situationell prevention handlar
om att pa platser och i situationer skapa forutsattningar for att brott eller annat negativt normbry-
tande beteende inte intraffar, och om de intraffar begrénsa dess konsekvenser. Langsiktigt brotts-
forebyggande arbetet handlar om att arbeta med alla dessa tre typer av prevention.*3

2.2 Effektiv samordning for trygghet!4

Effektiv samordning for trygghet (EST) har utvecklats i samverkan mellan Orebro kommun, polis, Ore-
broBostdder och Orebro universitet. EST &r inriktat pa situationellt trygghetsskapande arbete. Det
innebar att den maste kompletteras och samordnas med mer langsiktiga atgarder. Genom EST skall
det kunskapsbaserade synsattet genomsyra alla moment och det situationella och trygghetsskap-
ande arbetet som polis, kommun och andra aktérer utfor bli effektivare. Att arbetsmetoden ar effek-
tiv ar centralt, dar tidsatgang och arbetsbelastning inte skall 6ka. Malet ar att 6ka tryggheten i det
offentliga rummet. Mer specifikt skall arbetssattet minska och forebygga otrygghet genom tidiga in-
satser nar problem uppstar eller dr pd vig att intraffa.’®

EST:s syn pa trygghet bygger pa tre teoribildningar.® Enligt “The Disorder/Incivilities Hypothesis”
grundas manniskors kansla av otrygghet pa sociala och fysiska tecken pa oordning i omgivningen. Te-
orin kallas aven for “Broken Windowsteorin”. “Threatening and Safe Environments Theories” menar
att det inte bara handlar om tecken pa fysisk eller social oordning utan dven att platser kan upplevas
som attraktiva for brottslighet. Det handlar exempelvis om brist pa majligheter till naturlig 6vervak-
ning (skymd sikt, svart att fa overblick) eller tid pa dygnet. “Signal Crimes Perspective” hdvdar att
otryggheten ar beroende av brottets karaktar och den kontext i vilken den intraffar samt vem som
tolkar situationen eller hdandelsen. Med dessa teoribildningar som utgangspunkt skall EST uppmark-
samma platser med skadegorelse, klotter, ungdomssamlingar samt situationer och handelser som
uppfattas som hotande och skraimmande. Likasa handlar det om platser som ar svaroverskadliga,
morka, oovervakade och dar fa méanniskor ror sig. Slutligen skall olika informatorer ge sin bild av plat-
ser, situationer och handelser. Med hanvisning till Bra:s rekommendationer skall EST i 6vrigt arbeta
problem- och kunskapsbaserat.?’

Arbetssdtt

EST bygger pa att det varje vecka och utifran en checklista sammanstalls en ldgesbild som sedan sam-
las upp en gang i kvartalet. Da beslutas det ocksa om prioriteringar for det fortsatta arbetet. En gang
om aret gors en analys av de insatser som gjorts och deras effekter. Denna skall aterkopplas till be-
rorda verksamheter. Tre moment ar viktiga for det vecko-, kvartals- och arsbaserade arbetet: Identifi-
era och analysera vilka problem som finns, bestimma lampliga atgarder samt félja upp resultaten ef-

13 Br3 2016.

14 http://tryggaorebro.se/wp-content/uploads/2016/01/JPS_Handbok_MH_A4_Slutfile_2801_16.pdf
15 Effektiv samordning fér trygghet (2016:5).

18 1bid, sid. 7-9.

17Brg 1999, 2000.
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ter insatserna. For detta finns bestamda rutiner avseende informationsinsamling inklusive kartlagg-
ning, analys, insatser, uppféljning och aterkoppling. Det dr dessa fem steg som till en bérjan kan ses
som karnkomponenter i EST:s arbetssatt.

Informationsinsamlingen skall inriktas mot sddant som skapar otrygghet pa en plats, en situation el-
ler i en viss milj6. Exempel ar skadegorelse, brand, incident mot anstalld, arrangemang, samlingsplats
for ungdomar, annat som upplevs som otrygghetsskapande/ordningsstorande, otrygg plats samt 6v-
rigt som exempelvis ryktesspridning pa sociala medier eller annat som kan leda till otrygghet. For att
fa en systematisk informationsinsamling anvands frageformular/checklista som fylls i av ett antal in-
formatorer och sammanstills digitalt.'® Det giller att pa ett uthalligt satt samla in relevant informat-
ion. Aven de som ger information maste férsta och ha kunskap om hur den skall anvandas. Deltagare
fran tre organisationer samlar in och sammanstiller information: Orebro kommun, polisen samt Ore-
broBostader. Det ar ocksa samordnare fran dessa tre organisationer som varje torsdag genom tele-
fonmote informerar varandra, analyserar, samordnar och gemensamt stdller samman en lagesbild.
Lagesbilden kan fa grén, gul, réd eller orange markering och skickas ut till berérda verksamheter
samt kommuniceras pa sarskilt utsattningsmote varje fredag for de som ar intresserade. Alla som ar-
betar eller nattvandrar under helgen erbjuds maojlighet att narvara.

Analys sker vid varje vecko- och kvartalsmote. Den skall utga ifran de sammanhang déar otryggheten
uppstar, identifiera eventuella ménster samt ta fram bakomliggande orsaker.

Vid uppfoljning gérs en bedomning av resultaten av de olika insatser som vidtagits samt utifran ater-
koppling besluta om de skall fortsatta eller avbrytas.

Insatser dokumenteras for de (bostads)omraden som prioriteras. Dokumentation skulle kunna ses
som EST:s attonde moment. Foljande delar kan darfor ses som karnkomponenter i EST:s arbetssatt:

e Informationsinsamling

e Informationssammanstallning
e Analys och lagesbild

e Bestamma insatser

e Identifiera samverkansparter
e Aterkoppling

e Uppfoljning

e Dokumentation.

Systematiken uppnas genom att ha fasta rutiner avseende deltagande funktioner, dagordningar, for-
mular, checklistor, motestider, m.m. for de olika momenten.

Institutionalisering av EST

Att utveckla rutiner och ett systematiskt arbetssatt kan ses som del i en institutionalisering av EST.
Arbetssattet visar pa fungerande samverkan i praktiken, dar det finns en tydlig organisation med an-
svar och uppgifter samt utgor underlag for prioriteringar hos olika verksamheter. Det ar viktigt att
denna typ av samverkansform har tydligt stod fran de deltagande organisationernas ledningar samt
formaliseras genom att skrivas in i samverkansavtal mellan polis och kommun. EST ingar ocksa som
en del i det mer dvergripande brottsférebyggande arbetet — Trygga Orebro - i Orebro kommun och
det lokala kommunala brottsférebyggande radet OreBra.*®

18 F5r detta har det utvecklats ett sérskilt digitalt verktyg med GIS-funktion (Geografiskt informationssystem).
19 http://tryggaorebro.se/
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2.3 Metodhandbok for samverkan mot social oro?°

Metodhandbok fér samverkan mot social oro har sin bakgrund i samverkansarbetet i Jarvaomradet i
Stockholm och som pagatt under lang tid. Den tar sina teoretiska utgangspunkter i samverkanspro-
blematik, rutinaktivitetsteorin, en uppsattning individ- och socialt inriktade teorier om varfér indivi-
der valjer brottslighet samt hur brottsférebyggande arbete bor bedrivas. | det praktiska arbetet beto-
nas vikten av att fokusera pa platsen, ungdomar samt att 6ka den sociala kontrollen. Overlag anlig-
ger Metodhandbok fér samverkan mot social oro ett bredare teoretiskt perspektiv an EST och utgor
darfor mer ett brett kunskapsunderlag dn en detaljerad metodhandbok.

| likhet med EST finns det i Metodhandbok fér samverkan mot social oro exempel pa ett strukturerat
och systematiskt arbetssatt i form av checklistor, lagesbilder och utsattningsmoten. Det finns dven
SMS-listor med samverkansaktorer till vilka det skickas information och lagesrapport. Lagesbilden
stracker sig 6ver gront, gult, rott och orange lage med exempel pa vad som bor géras under respek-
tive tillstand. | det gréna laget rader normalldge med daglig linjeverksamhet. Vid gult lage har inform-
ation samlats in som indikerar att oroligheter eller specifika handelser som kan medféra att valdsam-
heter kan intraffa. Har ar det viktigt att forbereda samverkansparter pa att nagot kan handa. | rott
lage har situationen 6vergatt i kollektiva valdsyttringar i form av exempelvis anlagda brander, sten-
kastning, skadegorelse, vald och hot mot samhallsforetradare som raddningstjanst, ambulansperso-
nal och polis. Har gar den organisation in som skall hantera och stavja oroligheterna. Orange lage in-
faller efter oroligheterna. Da ar det &r viktigt att férmedla information till de boende i omradet samt
till alla inblandade samverkansparter. | metodhandboken ges aven exempel pa en mangd metoder
och arbetssitt fran olika stider, bade i Sverige och internationellt. Overlag bedrivs det ett omfat-
tande arbete inom manga olika verksamhetsfalt inom Jarvaomradet. Karnan i Metodhandbok fér
samverkan mot social oro handlar om hur olika samverkansformer kan utvecklas samt hur samord-
nade insatser kan bedrivas med stod av gemensamt framtagna checklistor, lagesbilder och utsatt-
ningsmoten dar aven civilsamhalle genom foreningsliv engageras.

2.4 EST och Metodhandbok for samverkan mot social oro

EST kan ses som en vidareutveckling och konkretisering av Metodhandbok fér samverkan mot social
oro. Den har ocksd mer formen av en konkret och strukturerad handledning for hur det trygghets-
skapande arbetet skall bedrivas, medan Metodhandbok fér samverkan mot social oro kan ses som en
bredare kunskapsbas fran vilken inspiration och olika exempel kan hamtas. En utmaning hos bada
metodhandbdckerna ar hur arbetssattet pa ett systematiskt satt kan knyta an till det mer langsiktiga
brottsforebyggande arbetet i allmanhet, och det individorienterade arbetet i form av SSP eller sociala
insatsgrupper i synnerhet.

2.5 Utvecklad EST-metodik

Med utgangspunkt i ovanstaende handbdcker sker under projekttiden en fordjupning och utveckling
av arbetssattet. Initialt betonade Bra att socialt och situationellt arbete skulle lyftas fram samt att det
handlar om bade brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete. Aven den rumsliga aspekten
vidgades efter hand till att forutom offentliga rum ocksa omfatta halvoffentliga och allmanna ytor
inklusive trappuppgangar och butiker.

20 http://polisen.azurewebsites.net/wp-content/uploads/2013/07/130925-Metodhandboken-sammanstall-
ning.pdf
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3. Processutvardering och pilotomraden
3.1 Hur genomfdrdes processutvarderingen?

Férforstdelse

| likhet med sjdlva implementeringsprocessen kan processutvarderingen ses som en larprocess. For-
fattarens forforstaelse omfattar bl.a. en bakgrund inom innovationsforskning samt éver tio ars erfa-
renhet av att arbeta med att introducera metoder for risk- och sarbarhetsanalys inom kommuner,
regioner och lansstyrelser. | detta arbete var en av huvudfragorna varfér dessa metoder hade sa svart
att varaktigt etableras inom organisationerna. Tva delforklaringar till detta var att metoderna inte pa
ett naturligt satt kom in i linjeverksamheten samt att kompetensen blev personbunden och darmed
sarbar nar personer bytte arbetsuppgifter. Vidare har han under flera ar arbetat med forskningscirk-
lar med deltagare fran kommun, fastighetsforetag och polis, samt deltagit i ledningsarbete pa olika
nivaer inom hogskolevarlden. Parallellt med denna processutvardering har han arbetat med en forsk-
ningscirkel med NOA kring utsatta omraden samt ett projekt kring implementering av polisens me-
todstdd mot lokal organiserad brottslighet.

Urval

Arbetet med att utse sju pilotomraden for att introducera och utveckla EST-metodiken inleddes med
att Bra gjorde en forfragan till ett urval kommuner som bedémdes ha bostadsomraden som var ut-
satta eller sédrskilt utsatta for kriminell paverkan enligt NOA:s analys 2015.2! Inom varje pilotomrade
skulle det finnas samarbete mellan kommun och polis. | ett tidigt skede initierade Bra en dialog med
NOA och SKL, dar behovet av att utveckla metodiken diskuterades. Polisen UC syd involverades och
skickade forfragan till respektive Lokalpolisomrade. Intresset var mycket stort och sju tillfragade pi-
lotomraden lamnade snabbt positiva besked. Mellan pilotomradenas parter och Bra uppréattades en
avsiktsforklaring om att medverka i och fullfélja projektet. Ansvariga chefer i varje organisation har
skrivit under dem. | avsiktsforklaringen framgar tydligt vad varje part ska genomféra.

Uppstartsmote

Processen med att introducera arbetssittet inleddes med ett gemensamt uppstartsméte?? dir pro-

jektets bakgrund, uppbyggnad och innehall presenterades. Vidare diskuterades orsaker till framvéax-
ten av utsatta omraden samt hur arbetsmetodiken utvecklats i ddvarande Polisméstardistrikt Vaste-
rort, Stockholm och Vivalla, Orebro. Dessa presentationer kan hinféras till implementeringsprocess-
sens forsta fas med syfte att utveckla en forstaelse av arbetssattet (se figur 1).

Pilotomrddesbesdk 1

Efter uppstartsmotet genomfordes en forsta omgang besok av projektledaren Erika Sallander och
processutvirderaren Per-Olof Hallin hos de sju pilotomradena. 2 Vid detta besok fick de deltagande
aktoérerna presentera sig samt beskriva de geografiska omraden som de skulle arbeta med.

Infor det forsta besoket i pilotomradena hade en matris stéllts samman déar EST:s kdrnkomponenter
var uppstallda i en lista som dven anvandes som anteckningsunderlag. Deltagarna fick dar ange be-
hov och mal fér hela EST-samarbetet, beskriva hur de arbetade eller avsag att arbeta med de olika
kdarnkomponenterna, vilka resurser som var avsatta samt, dar det var majligt, bedéma vilka de for-
vantade effekterna var. Denna matris fylldes pa efterhand vid de kommande pilotomradesbesoken.
Darefter genomférdes en genomgang av den organisationsmodell som pilotomradena tagit fram
samt hur de arbetade med eller planerade att arbeta med de moment (kdrnkomponenter) som ingar

21 Edr ndrmare definition se NOA 2015 och NOA 2017.
22161115.
23 December 2016 och januari 2017.
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i EST-metodiken. Dessa delar knyter an till implementeringsprocessens andra fas och syftar till att
Oversatta en viss metodik till pilotomradenas lokala férhallanden.

Deltagarna fick dven vid det forsta besoket géra en bedémning av hur val de ansag att samarbetet
mellan aktérerna fungerade (extern samverkan) samt inom respektive organisation (intern samver-
kan). Vidare fick de bedoma forutsattningarna for att utveckla organisation och arbetssatt mellan och
inom respektive organisation samt bedéma framgangsfaktorer och hinder.

Vid det forsta besoket kom det ocksa vid flera tillfallen upp en diskussion kring behovet av att ha stod
hos respektive organisations ledning. Det géllde dels att ha mandat for att arbeta med EST-metodi-
ken, dels att lagesbilder och annan information skulle na de ledningsfunktioner som var relevanta.
For att fa ett tydligt stod och mandat erbjod Bra mojligheten att skriva en avsiktsférklaring om att
parterna skulle delta under hela projektperioden. Vid det forsta bestket kom det dven upp fragor
kring erfarenhetsutbyte kring olika fragor som exempelvis checklistor.

Uppféliningsseminarium 1 och 2

Vid tva uppféljningsseminarier?* behandlades kunskapsbaserat brottsférebyggande arbete i prakti-
ken. Bra gav i samverkan med Orebro universitet och professor Henrik Andershed ett antal forelas-
ningar dar det forsta seminariet sarskilt fokuserade pa kartlaggning. Vid det andra uppfoljningssemi-
nariet?® var fokus p& hur man gér en orsaksanalys, bade teoretiskt och med konkreta exempel. Daref-
ter fick de olika pilotomradena, utifran att de sjdlva forberett ett eget fall, arbeta med en lokal pro-
blembild och pabérja en orsaksanalys.

Pilotomradesbesdk 2

Det andra uppféljningsseminariet och det andra besoket syftade till att pilotomradena skulle fa stéd i
arbetet med att arbeta mer kunskapsbaserat genom att utveckla analysmetoder samt tillampa och
prova EST-metodiken. Det andra besdket i pilotomradena infoll i slutet av varen och boérjan av som-
maren 2017.2° D& féljdes arbetet upp med hur l1angt de kommit med att bygga upp en samverkansor-
ganisation, samt i vilken grad de paborjat arbetet med de olika momenten inom EST-metodiken. Vi-
dare skedde en fordjupad maldiskussion samt en genomgang av vilka effekter de olika stegen (kérn-
komponenterna) férvantades ge pa kort, medellang samt lang sikt. Vidare fortsatte arbetet med att
fylla i effektmatrisen, dar parterna gjorde uppdateringar kring vad som forandrats jamfort med det
forsta besoket.

Mot bakgrund av det patalade behovet av stod fran organisationsledningar konstruerade forfattaren
en matris dar varje pilotomrade gemensamt och for varje organisation gjorde en bedémning av hur
val arbetet hade forankrats samt om det fatt betydelse vid strategiskt beslutsfattande.

Uppféliningsseminarium 3 och 4

| september 2017 genomfordes ett tredje gemensamt uppféljningsseminarium under tva dagar dar
forskning kring brottsférebyggande arbete i socialt utsatta omraden presenterades. Vidare introdu-
cerade den fasmodell som tagits fram inom Bra och som ger forslag pa lampliga strategier att arbeta
efter beroende pa hur tillstdndet ar i olika bostadsomraden. Dessutom fick pilotomradena sjdlva ana-
lysera ett eget problem utifran denna modell, foresla mal samt under den avslutande dagen ge kon-
kreta exempel pa hur de utvecklat sitt EST-arbete.

24170227.
25170425.
26 Maj och juni 2017.
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| november 2017 arrangerades ett fjarde gemensamt uppfdljningsseminarium. Denna gang lag fokus
pa hur olika insatser kan utvarderas. En uppfoljnings- och utvarderingsmatris togs fram till detta till-
falle som de olika pilotomradena fick arbeta med. Under andra delen av seminariet arbetade tvar-
grupper fran de olika pilotomradena med att diskutera fragor som knoét an till implementeringspro-
cessens olika faser.

Utifran erfarenheterna fran den inledande fasen av processutvarderingen fordjupade férfattaren sig i
implementeringsforskning och breddade sitt synsatt kring vad processutvarderingen skulle fokusera
pa. Fran att framst ha koncentrerat sig pa forvantade effekter av EST-arbetsséattet utifran ett pro-
gramteoretiskt perspektiv, till att dven borja se implementeringsprocessen som en organisatorisk in-
novations- och larandeprocess. Forfattaren konstruerade en enkel analytisk figur dar implemente-
ringsfaser kombinerades med innovationsforskningens sa kallade S-kurva. Denna presenterades vid
uppféljningsseminariet i november 2017 och anvandes sedan vid det tredje pilotomradesbesotket i
december 2017 som underlag for att parterna skulle bedéma var de befann sig pa kurvan.

Pilotomrddesbesék 3

| december 2017 genomférdes ett tredje besok i pilotomradena. Vid detta tillfalle fick deltagarna
fortsatta med att utveckla effektmatrisen, bedéma kopplingar till ledningsfunktioner samt vardera
hur val de tyckte att EST-metodikens kdarnkomponenter fungerade. Vid diskussionerna kring imple-
menteringskurvan blev det ocksa uppenbart att det inte bara handlade om en enda larprocess, den
om att lara sig en viss metodik. Lika viktigt var den kunskap som utvecklades om de andra samver-
kansorganisationerna samt om det bostadsomrade som man arbetade med. | detta sammanhang
lyfte flera parter fram tillit som en grundlaggande komponent foér att samarbetet skulle fungera, och
att denna bara kunde utvecklas genom en gemensam praktik. Pa sa satt skulle de olika samverkans-
parterna bli mer tillitsvardiga.?’ S-kurvan ledde dven fram till férdjupade diskussioner kring hur olika
langt arbetet med de skilda kairnkomponenterna hade kommit samt erfarenheter av att de olika or-
ganisationerna inte gick i samma takt. En annan viktig reflektion var att utvecklingen kunde ga bakat
pa implementeringskurvan genom organisationsférandringar eller att arbetssattet skalades upp.

De tva gemensamma seminarierna och sista besoket i pilotomradena syftade till att ge fordjupat stod
till att préva men ocksa att utveckla arbetssattet. For vissa av pilotomradena innebar det att de be-
finner sig nara eller i implementeringsprocessens fjarde fas och sedan en tid tillbaka ocksa har ut-
vecklat och fordjupat EST-metodiken pa flera satt.

Diskussion av manuskript samt avslutningsseminarium

Efter att ett forsta manus var fardigstallt i december 2017 lastes det av projektgruppen for projektet
samt projektledaren Erika Sallander. Vardefulla kommentarer har lett till utveckling och fordjup-
ningar. Docent Stig Westerdahl vid Malmo universitet har varit ett noggrann lasare och teoretiskt
bollplank med sérskilt fokus pa organisationsutveckling och utvardering under hela perioden.

Infor ett avslutande seminarium i januari 2018 skickades ett bearbetat manus till de olika pilotomra-
dena. Vid seminariet diskuterades pa férmiddagen processutvarderingens resultat med representan-
ter fran pilotomradena. Deltagarna gavs dven mojligheter att skriftligen kommentera innehallet. P3
formiddagen aterkopplades dven resultatet fran en utvarderingsenkat. Pa eftermiddagen presentera-
des arbetet och dess resultat for en bredare krets fran pilotomradena dar dven chefer och politiker
var inbjudna. Efter seminariet och de skriftliga kommentarerna slutbearbetades rapporten.

27 Se Bringselius (2017).
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3.2 Deltagande pilotomraden.

Borldnge

Borlange kommun har en befolkning pa drygt 51 000 invanare varav ca. 23 % med utlandsk bak-
grund.?® | projektet ingar Borlange kommun, Lokalpolisomrade Borldnge samt Tunabyggen. Mellan
polis och Borlange kommun finns samverkanséverenskommelse. Prioriterat bostadsomrade i pro-
jektet &r Tjarna Angar med ca 3 500 invanare. %

Bords

Boras stad har en befolkning pa drygt 108 000 invanare varav ca 28 % med utldndsk bakgrund. | pro-
jektet ingar Boras kommun, Lokalpolisomrade Boras samt AB Bostader. Mellan polis och Boras kom-
mun finns ett samverkansavtal med fokus pa Struktur for det brottsforebyggande arbetet, En trygg
stad for alla, Arbete mot alkohol, narkotika, tobak och dopning samt Motarbeta organiserad brotts-
lighet och valdsbejakande extremism. Prioriterade bostadsomraden i projektet dr Hulta med ca 4 200
invanare och Hassleholmen med 7 300 invanare.

Botkyrka

Botkyrka kommun har strax 6éver 91 000 invanare och en stor befolkningsandel, 58 % med utlandsk
bakgrund.3® | projektet ingar Botkyrka kommun, lokalpolisomrade Botkyrka samt Botkyrkabyggen.
Mellan polis och kommun finns ett samverkansavtal med tre fokusomraden: Barn och unga, narko-
tika och samsyn. Prioriterat bostadsomrade i projektet &r Fittja med ca. 8 000 invanare.?!

Malmé

Malmé kommun har en befolkning pa 330 000 invanare varav 44 % har utlandsk bakgrund. 32 | pro-
jektet ingar Malmo stad, f.d. Stadsomrade Vaster, Lokalpolisomrade Séder i Malmo samt MKB Fastig-
hets AB. Mellan polis och kommun finns ett 6vergripande samverkansavtal och i f.d. Stadsomrade
Vaster finns en samverkansdverenskommelse, Trygg Vaster. Prioriterade bostadsomraden i projektet
ar Bellevuegarden med ca. 4 500 invanare, Holma med ca. 4 000 invanare, Kroksback med ca. 5 200
invdnare och Lorensborg med ca. 4 700 invanare.®

Norrképing

Norrképings kommun har en befolkning pé ca 140 000 invanare®* varav ca 25 % har utliandsk bak-
grund.?® | projektet ingdr Norrkdpings kommun, Lokalpolisomrdde Norrkdping samt Hyresbostéder.
Mellan kommun och polis finns ett samverkansavtal. Prioriterat omrade i projektet ar Klockaretorpet
med ca 5 600 invanare.

Sollentuna

Sollentuna kommun har en befolkning pa ca 71 000 invanare varav ca 31 % med utldndsk bakgrund?®.
| projektet ingar Sollentuna kommun, Lokalpolisomrade Sollentuna och Sollentunahem. Mellan kom-
mun och polis finns en samverkansoverenskommelse som skall ha fokus pa att 6ka tryggheten i of-

28 Definitionen av utlandsk bakgrund ar att en person ar fédd utrikes eller fédd i Sverige med bada féraldrarna
fodda utomlands. 2016, SCB. Borlange kommun 2017.

29 Borlange kommun, 2017.

30 Omradesfakta Botkyrka kommun, 2016.

31 Omradesfakta Botkyrka kommun, 2016.

32 Malmé stad, 2017.

332015, Malmé stad.

342016, Norrkdpings kommun, 2017.

352016, Norrkdpings kommun, 2017.

36 2016, SCB/Sollentuna kommun, 2017.
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fentliga miljéer och dar sarskilt fokus skall ligga pa att 6ka narvaron och kontaktskapandet i ung-
domsmiljoer, minska antalet valdsbrott i offentlig miljo och minska rekryteringen till kriminella nat-
verk. Prioriterade omraden ar Tureberg med ca 6 900 respektive Edsberg med ca 6 600 invanare.

Viixjo

Vaxjé6 kommun har en befolkning pé ca 89 500 invanare varav ca 22 % har utldndsk bakgrund.” | pro-
jektet medverkar Vaxjo kommun, Lokalpolisomrade Vaxjo och Vaxjobostader AB. Mellan polis och
Vaxjo kommun finns en samverkansoverenskommelse. Prioriterat omrade i projektet &r Araby med
ca 6 500 invanare.

Tabell 1. Bakgrundsdata for de prioriterade bostadsomrdadena.

Andel, v Utlandsk
. Befolk- Forvarvsfre-
Kommun Bostadsomrade e . ;/Z, ) kvens, % baksr;;nd,
5 ar ()

Borldnge Tjarna Angar® 3500 55 31 86
Boras Hulta 4200 30 67 55
Hassleholmen 7 300 39 50 73

Botkyrka Fittja*° 8 000 35 61 92
Malmo Bellevuegarden 4500 28 55 56
Holma 4000 38 40 81

Kroksback*! 5200 37 54 61

Lorensborg 4700 29 58 51

Norrképing | Klockaretorpet®? 5600 39 70 45
Sollentuna Edsberg 6 600 30 71 45
Tureberg 6 900 32 66 67

Vaxjo Araby 6 500 40 49 72

372016, Véxjé kommun, 2017.

38 Definitionen av utlandsk bakgrund ar att en person ar fédd utrikes eller fédd i Sverige med bada féraldrarna
féodda utomlands.

39 Borlange kommun, 2015.

40 Omréadesfakta, Fittja, 2016.

4 1ngér dven villaomrade.

%2 Ar 2016. Omradesfakta, 2017 och SCB, 2017.
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Del 2. Resultat — jamforande analys

5. Implementeringsprocessen

5.1 Olika langt i implementeringsprocessen

| denna del presenteras hur langt de olika pilotomradena kommit i sin implementeringsprocess samt
vilka erfarenheter de gjort fran arbetet under respektive implementeringsfas. De olika pilotomradena
har haft olika forutsattningar och utgangslagen infor inférandet av EST-metodiken. Det aterspeglas
ocksa i hur langt de sjdlva bedémer att de kommit i implementeringsprocessen. | januari 2018 har
samtliga kommit forbi Fas 1: Behovsinventering och Fas 2: Installation. Tva anger att de befinner sig i
forsta delen av Fas 3: Anvandning. Flertalet pilotomraden anger att befinner sig i andra delen av Fas 3
medan ett bedomer att de ar i Fas 4: Vidmakthallande. Ett av omradena bedémer att de legat langre
fram i implementeringsprocessen men pa senare tid gatt tillbaka pa grund av en kommunal omorga-
nisation och dar motivationen for inrapportering fran vissa aktoérer darfor har blivit mindre. Ytterli-
gare ett pilotomrade skall skala upp sitt arbete till fler bostadsomraden och darmed ha fler EST-un-
dergrupper. For dessa innebar det att de delvis kommer att ligga mer till vénster i processen. | ett pi-
lotomrade bedomde det lokala fastighetsbolaget att de pa grund av byte av ansvarsférdelning inte
hade kommit lika I&ngt som 6vriga parter. Aven i arbetet med de olika kiarnkomponenterna kan pi-
lotomradena ha kommit olika langt pa implementeringskurvan. Vissa kan befinna sig pa installations-
fasen medan andra har kommit langt avseende anvandning.

Implementering

Full

-

Vidmakthdllande
Bibehall, vidareutveckla, lanka.

Fas 3:
Anvéndning
Utveckla och finslipa
arbetssatt. Hall fast vid

Delvis karnkomponenterna.

Fas 2:
Installation
Forankra, bygg upp
organisation, sakra
nodvandiga resurser.

Fas 1:
Behovsinventering
Identifiera behov.
Formulera mal.

OVERSATTA PROVA UTVECKLA

Ingen

FORSTA

Fasutveckling

Figur 4. Pilotomrddena bedémning av hur ldngt de kommit i implementeringsprocessen, december 2017.

”I bérjan ville jag dstadkomma allt pé en gdng, men insdg sG smdningom att vi mdste ga ett
litet steg i taget. Det viktigaste just nu dr att vi dr uthdlliga och att vi ser vdrdet av arbetet,
da blir det Idttare att ta ndsta lilla steg framat.”

Sonja Sahlin, Samordnare lokala brottsférebyggande radet, Borlange
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5.2 Fas 1: Behovsinventering och mal

Behov

Utgangspunkten for att borja med ett nytt arbetssatt ar att identifiera de forandringsbehov som finns
och visa pa vilka satt den nya metoden kan uppfylla dem. Vilka behov av att utveckla det brottsfére-
byggande arbetet har de olika pilotomradena da gett uttryck for? Genomgaende har de pa olika satt
och under lang tid samverkat inom det brottsforebyggande arbetet. Ofta har samarbetet vaxt fram
vid akuta situationer eller da allvarliga problem uppstatt. | flera pilotomraden har det funnits mer el-
ler mindre parallella projekt som berdrt samma problem, personer eller funktioner. | storre stader
kan det finnas likartade projekt men informationen nar inte viktiga aktérer. Genomgaende har insat-
serna sallan utvarderats utan bara fortsatt nar de val satts igang.

Infor och i bérjan av arbetet med att infora ett EST-baserat brottsférebyggande arbetssatt betonades
féljande behov hos de deltagande pilotomradena:*

e Identifiera gemensamma problem och fa en gemensam lagesbild.

e Bygga upp en tydlig samverkanstruktur kring det brottsférebyggande arbetet i vardagen samt
klargora roller och avgransningar.

e Arbeta systematiskt, mer strukturerat och effektivare.

e Oka kunskapen om varandra och vad som gors.

e Kunna svara medborgarna om vad som gors.

MGl

Nar val behoven ar identifierade kommer nasta steg som handlar om att formulera mal. | detta sam-
manhang ar det viktigt att skilja mellan mal och visioner. Ett mal maste vara sa tydligt att det inte kan
missforstas, det skall ga att uppna inom 6verskadlig tid samt kunna maétas eller bedomas pa ett till-
forlitligt satt. En vision dr mer allman och kan uttryckas som en idé eller 6nskvart tillstand i framti-
den. Den behover inte vara tidsbunden eller matbar.

Malen som formulerats for att arbeta med ett EST-baserat arbetssatt ar dels gemensamma mal, dels
mal for respektive organisation. De gemensamma malen delas i detta projekt upp i tre kategorier:
Samhilleliga effektmal, Organisatoriska mal samt Mal for arbetssattet.*

Gemensamma mal
De gemensamma mal som formulerades hos pilotomradena kan sammanfattas i féljande punkter:

Samhalleliga effektmal
e Okad trygghet och minskad brottslighet.
e Forbattra relationer till medborgare och civilsamhalle.
e Starka medborgarnas tillit.
e Langsiktigt forebyggande — férhindra att nya omraden far problem.

Organisatoriska mal
e Bygga upp en strukturerad och systematiserad samverkansmodell.
e Klargora roller och avgransningar.
e Ge kunskap om varandra och vad som gors.

Effektivare fordelning och styrning av resurser.

43 Samlad redovisning for alla punkter som tagits upp av pilotomradena.

4 For kommentar kring mal fran pilotomradena se Bilaga 5.

45 Malen formulerades och diskuterads vid tva tillfillen genom besok i pilotomrddena under December 2016
respektive Maj, Juni 2017.

21



Ta fram prototyp som kan skalas upp.

Mal for arbetssattet

Identifiera problem.

Fa gemensam lagesbild.

Samordna atgarder och 6ka effektiviteten.
Samordna det operativa arbetet med det strategiska.

Organisationsspecifika mal
De organisationsspecifika malen utgar fran de tre deltagande organisationerna och redovisas sam-
mantaget for respektive organisationstyp.

Kommun
Kommunernas mal for att utveckla det brottsférebyggande arbetet enligt EST-metodiken kan sam-
manfattas enligt nedan:

Polis

Samordna kommunens brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete mot gemen-
samma mal och mata effekterna av det.

Oka systematiken i arbetet och samverka dver férvaltningsgranser. Gemensamt systemstdd.
Gora arbetssattet konkret.

Tydliggora vardegrund och bemotande.

Starka positiva krafter och stimulera medskapande.

Oka foértroendet fé6r kommunen och deras verksamheter.

De mal som polisen identifierat ar:

Boende kdnna sig trygga.

Fler anmalda brott.

Sakerstalla ordning och sdkerhet sa att andra krafter kan utfora sitt arbete.

Forbattra mojligheterna att arbeta med brott och brottsforebyggande genom att vanda tyst-
nadskulturen.

Fa béattre lagesbild for att anvanda i det operativa arbetet.

Kunna mata effekter ur ett polisiart perspektiv

Ha tydliga kontaktvagar.

Fastighetsforetag
Fastighetsforetagens mal for att utveckla det brottsforebyggande arbetet ar:

Okad trygghet, trivsel och néjdhet i boendet.

Hantera frustration och radsla.

Engagera boende.

Vara affarsmassiga med samhaéllsansvar.

Hitta riktlinjer, metoder for brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete for fastighets-
foretag.

Tydlig ansvarsfordelning.

GoOra ratt saker och hantera resurser pa ett battre satt.

Battre informationsspridning
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Behov och mal

De behov som identifierats visar pa den uppsplittring och brist pa samordning som de deltagande ak-
torerna upplever i det brottsforebyggande arbetet. En annan viktig aspekt som pilotomradena tar
upp handlar om relationer till medborgare och hur de deltagande aktérerna skall kunna visa pa det
arbete som bedrivs. Overlag identifierade samtliga pilotomraden dessa brister.

De gemensamma mal som formulerats kan dels ses som mer inriktade mot medborgares livsvillkor i
form av trygghet, relationsskapande, tillits- och férebyggande, dels mer organisatoriska mal som
handlar om hur arbetet skall organiseras och genomforas. De organisationsspecifika mal som kommit
fram ar fargade av respektive organisations uppdrag.

ATT TANKA PA!
Foljande punkter kan vara viktiga att tanka pa vid behovsinventering och malformulering:
e Inled med behovsinventering men lat malformulering komma in efter ett tag och integreras i en ge-
mensam process.
e  Lat behov och mal prévas och preciseras efter hand innan de bestams.
e Bestam vilka gemensamma respektive organisationsspecifika behov som skall tackas pa kort respek-
tive lang sikt.
e  Formulera gemensamma och organisationsspecifika mal men begrédnsa antalet.
e Malen skall vara mgjliga att mata eller kunna féljas upp pa kort respektive lang sikt.
o Tillitsmal skall vara tydliga och det skall dven framga mellan vem tilliten skall gélla.

Figur 5. Att tiinka pd vid behovsinventering och mdlformulering.*®

5.3 Fas 2: Installation

Férankring

Grundldggande for att introducera ett nytt arbetssatt ar att det ar forankrat bland dem som skall ar-
beta med det. Men det maste dven ha stdd i organisationernas ledningar och inom andra delar av
verksamheterna, dven om dessa inte ar direkt berorda. Det handlar om att forsta behovet av forand-
ring, skapa enighet om malen samt fran ledningsniva tydligt tala om att de stodjer beslutet. Det nya
arbetssattet masta stdmma overens med de deltagande organisationernas uppdrag och varderingar.
Centralt ar att chefer, direktorer och ledande politiker stédjer arbetssattet och garna formaliserar det
genom skrivna dverenskommelser.

For de sju deltagande pilotomradena har férankringen sett olika ut. | nagra har arbetssattet introdu-
cerats vid en kommunal omorganisation, och i samband med den har dven organisationen for det
brottsforebyggande arbetet forandrats. Darmed har det fatt en central roll i bade uppbyggnaden av
en ny organisation och i utvecklandet av nya arbetssatt. | nagot fall har metodiken anvants under en
period med god forankring men inte rént samma forstaelse och uttalade stod efter en kommunal
omorganisation. | ytterligare fall introduceras arbetssattet i huvudsak efter Bra:s forfragan och har
darmed inte uppstatt som ett resultat av organisationernas egna internt identifierade behov. Darmed
har dven forankringsprocessen kommit att se annorlunda ut i de olika kommunerna. Endast i ett fatal
fall har ledande politiker under nagon fas deltagit i processutvarderingen.

Fran polisens sida har arbetssattet forankrats och haft ett tydligt stod hos lokalpolisomradesche-
ferna. Det samma galler ledningarna for de involverade fastighetsforetagen. Sammantaget ar det
framst inom kommunerna som forankringsprocesserna har skiljt sig at. Detta sannolikt beroende pa

46 punkterna har stallts samman av férfattaren efter bl.a. kommentarer fran deltagare fran pilotomradena vid
uppfoéljningsseminarium i november 2017.
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skillnader i styrning, organisation inklusive organisationsférandringar, storlek, antal verksamheter
och anstallda.

Organisation och resurser

For att ett arbetssatt skall kunna starta och bedrivas kontinuerligt maste det finnas en fungerande
organisation och nédvandiga resurser. | detta fall krdvs det nya interna arbetsuppgifter inom respek-
tive deltagande organisationer, samt en 6vergripande och samverkande organisation for hur det ge-
mensamma arbetet skall bedrivas. En viktig aspekt av forankringsarbetet ar att sékra nodvandiga re-
surser som inte prioriteras bort dven om det uppstar brist- eller krissituationer. En annan viktig
aspekt ar att de som skall arbeta med arbetssattet har utbildats och forstatt dess olika delar eller
kdrnkomponenter. Vad géller utbildning i en EST-baserad metodik har Bra:s gemensamma seminarier
tackt detta behov. Dar har de bada ursprungsmodellerna fran Jarfilla och Orebro presenterats, saval
som kartlaggning och analys samt att representanter fran pilotomradena fatt 6va analys-, utvarde-
ringsmetoder, malformulering och strategiskt tankande.

Inom de sju pilotomradena har arbetet med att bygga upp en organisation sett olika ut beroende pa
omfattning och hur Iang tid det tagit for att fa igang sjdlva arbetssattet. Vad galler omfattning
stracker det sig fran att involvera ett stort antal informatorer fran olika forvaltningar och organisat-
ioner till att engagera ett forhallandevis begransat antal medverkande. Dock har samtliga tre huvud-
aktorer alltid varit med. Ambitionen ar ocksa olika. Vissa pilotomraden ser arbetet som ett satt att
utveckla en prototyp, vilken sedan skall kunna skalas upp for hela eller stora delar aven kommun.
Andra fortsatter med att fokusera pa vissa bostadsomraden.

| tva av pilotomradena bedrevs redan ett EST-liknande arbetssatt och dessa hade darfér en samver-
kansorganisation pa plats. Andra var mitt uppe i stora organisationsforandringar, dar dven polisens
omorganisation far raknas in, men dar det fanns fardiga organisationsforslag som arbetssattet kunde
passas in i. Slutligen fanns det en grupp av pilotomraden som fick starta fran borjan med att utforma
organisation och ingdende funktioner. Darfor har det tagit olika |ang tid innan arbetssattet har borjat
anvandas fullt ut.

Genomgaende finns det idag i varje pilotomrade en organisation med ett antal funktioner som uti-
fran sitt perspektiv och genom en checklista ger information om hur de ser pa situationen i det aktu-
ella bostadsomradet. Denna presenteras, diskuteras, sammanstalls och bedéms vid fysiska eller tele-
fonméten for att komma fram till en samlad lagesbild.*” | figur 6 presenteras Boras organisations-
struktur. Det finns ett stort antal informatorer som fyller i en checklista som sedan sammanstalls
inom respektive organisation och rapporteras vidare for att stdlla samman en samlad lagesbild och
handlingsplan. | figur 7 visas organisationsstrukturen for Vaxjo pilotomrade. Informationsdelning,
analys och bedémning av lagesbild genom att ga genom en checklista sker har vid ett gemensamt
mote varje tisdag som ar 6ppet for de organisationer som ar intresserade.

EST innebdr for oss ett otroligt spdnnande utvecklingsarbete. A och O har varit en engagerad
arbetsgrupp med de tre huvudparterna ddr vi tillsammans har satt struktur och innehall och
haft modet att vaga testa oss fram.

Caroline Olsson, kommunstrateg med fokus pa trygghetsfragor, Sollentuna

47 For en diskussion kring begreppet lagesbild samt samlad respektive gemensam lagesbild se Landgren & Borg-
lund (2016). Genomgaende anvands i denna skrift begreppet samlad ldgesbild. En samlad lagesbild bygger pa
de enskilda aktérernas lagesbilder.
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Figur 6. Organisationsstruktur fér EST-arbetet inom Bords pilotomrdde.
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Gemensam lagesbild och brottsforebyggande struktur

Vaxjo kommun
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Figur 7. Organisationsstruktur fér EST-arbetet inom Vixjé pilotomrade.

ATT TANKA PA!

Foljande punkter kan vara viktiga att tanka pa vid forankringsarbete och organisation:
e  EST-arbetet bor ldggas in i en samverkansoverenskommelse mellan polis och kommun. Det kan ge
information till den lagesbild som tas fram infér en samverkanséverenskommelse.

gelbundet och langsiktigt.

Det ar viktigt att EST-arbetet drivs pa bade operativ och strategisk niva, att det blir systematiskt, re-

Deltagare skall ha mandat, medverkan vara forankrad och beslutad i varje organisation.

e Det maste vara delat ansvar mellan kommun, polis och kommunalt (eller privata berorda fastighets-
bolag) bostadsbolag. Arbetet ska fordelas pa funktioner i varje organisation (det ska dven finnas en

reserv om ordinarie funktion “forsvinner”) och inte vara personbundet.
e Bra att ha arbetsbeskrivning for de funktioner som medverkar.
e  Viktigt att nagon far uppgiften att vara sammankallande till méten.

e  Om problem uppstar vid forankringsprocessen: Informera den hogsta ledningen, om den inte redan
ar det. Lyft fram en avsiktsforklaring om den &r paskriven. Fa chef pa hogre niva att formedla vardet

av att delta.

Figur 8. Att ténka pd vid férankringsarbete och organisation.
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5.4 Fas 3: Anvandning av metodiken

Metodtrogenhet och kdrnkomponenter

Arbetet med att borja anvanda en metodik I16per ofta parallellt med att férankra den och att bygga
upp en organisation. Tre faktorer ar centrala for att arbetet skall bli framgangsrikt: Kompetens hos
anvindarna, en stodjande organisation samt ett effektivt ledarskap.*® Ett arbetssatt som EST bestar
av ett antal kairnkomponenter som dels maste anpassas till ett lokalt ssmmanhang, dels vara metod-
troget dvs. inte avviker fran den bakomliggande huvudtanken. Att andra arbetssatt ar vanligt da nya
anvandare kan kdnna sig osdkra och borjar forandra det utifran vad de &r vana vid, eller tycker att det
borde vara. Under en inledande period handlar det om att ga genom metodikens olika karnkompo-
nenter och kanske finslipa eller géra férandringar inom arbetssattets ramar. Efter ett tag har arbets-
sattet rutiniserats och fatt en struktur som féljs varje vecka eller fjortonde dag. Da ett nytt arbetssatt
introduceras ar det viktigt att kunna fa handledning eller ha ndgon mer erfaren kollega som man kan
stalla fragor till. Bra:s seminarier, och lokala uppféljningsbesok inom ramen for processutvarde-
ringen, har haft som mal att fylla en sadan funktion tillsammans med majligheten for pilotomradena
att kontakta EST-arbetet i Orebro for att fa svar p& eventuella frgor. Flera pilotomraden har dven
gjort studiebesdk i Orebro. Pilotomrddena har dven inspirerats av varandra bl.a. i arbetet med att ta
fram checklistor, hur sammanstallning av information och lagesbilder skall ga till samt spridas. Det
har dven funnits majligheter till I6pande radgivning genom kontakter med Bra.

| december 2017 anvander samtliga sju pilotomraden metodiken. Nedan gors en genomgang av EST-
metodikens karnkomponenter, mal fér de olika stegen samt hur de anvands hos de olika pilotomra-

dena (tabell 2), samt hur val att de olika momenten anses fungera (figur 9).

Tabell 2. Kdrnkomponenter, mal och status december 2017.

Karnkomponent

Exempel pa mal

Status december 2017

Informationsinsamling

e Systematisk

Heltdckande

e Mangsidig (perspektiv, positivt och
negativt)

Konkret

Underlag for beslut och insatser

o Alla pilotomraden arbetar systematiskt med in-
formationsinsamling.

o Utvecklat olika men likartade checklistor.

e Olika omfattning avseende antalet rapportorer.

o Informationsinsamling sker antingen varje vecka
eller var fjortonde dag.

Informationssamman-
stallning

Ge helhetsbild
Utgora underlag for analys
Folja utvecklingstrender

e Sammanstallning gors antingen av en koordina-
tor (fran polis eller kommun) eller pa gemen-
samt fysiskt mote. Gors varje vecka eller fjor-
tonde dag.

o Overgripande sammanstillningar gors var tredje
manad av nagra pilotomraden.

Analys och lagesbild

Gemensam, korrekt lagesbild
Identifiera brister

e Se nya monster

e Samsyn

o Forstaelse for olika perspektiv

e Underlag for insatser, prioriteringar
e Underlag for samverkanséverens-
kommelse

e GOrs mer eller mindre utvecklat i samtliga pilot-
omraden. Kan utvecklas.

o Sker samtidigt med informationssammanstall-
ning varje vecka eller var fjortonde dag.

o | vissa fall sker férdjupade analyser varje kvartal.

e Nagra gor arsanalyser.

e Nagra pilotomraden gor fordjupade orsaksana-
lyser.

Beslut om insatser

e Kunna samordnas
o Ge effekt
e Kunna utvarderas

o Beslut om operativa atgarder tas ofta vid sit-
tande mote.

e Det finns behov av fungerande informationsva-
gar for att kunna fatta overgripande strategiska
beslut efter mer djupgaende analyser.

e Det ar viktigt att identifiera vem som har man-
dat att fatta beslut.

48 Socialstyrelsen (2012: 10).
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Kdarnkomponent

Exempel pa mal

Status december 2017

o Vaxjo utvecklat modell (formuldr) for att fa in
forslag pa beslut i formella beslutsvégar.

Identifiera samverkans-

parter betet.

o Involvera fler och andra aktorer i ar-

e Vissa har uttryckt behov av att identifiera fler
samverkansparter.

o Vaxjo utvecklat metod for att identifiera samver-
kansparter vid olika handelser/problem.

Informationsspridning

e Konkret

aktighet

e Vara offentlig
e Inte leda till otrygghet

o Oka kunskap, engagemang och del-

e Ligesbilden sprids i varierande omfattning. Fran
begransade grupper till ganska brett och till flera
olika organisationer.

o Den officiella informationen sprids brett.

e Har olika betydelse for olika aktérer. Fran renod-
lad information till underlag for beslut.

e Strdvar efter att involvera fler i det forebyg-
gande arbetet.

o Selektivt urval av information till olika grupper.

Aterkoppling

e Ge aktuell information om laget
o Aterkoppla till rapportérer
e Stdrka relationer och tillit

o Oka motivation hos rapportérer

e Oftast ingen systematisk aterkoppling mer an att
skicka ut lagesbild.

Uppfoljning

e Medveta

ndegora

e Se om atgarder gett effekt
e Koppla till mer strategiska dokument

o Oftast ingen systematisk uppféljning.

Dokumentation

dera

e Visa pa problembilder och hur de

analyserats
o Redovisa vilka atgarder som vidtagits
e Ge mdjlighet att folja upp och utvar-

o Stor variation mellan pilotomradena. Nagra har
mer djupgaende sammanstallningar medan
andra endast dokumenterar sasmmanfattande la-
gesbilder.

Hur vél fungerar de olika kérnkomponenterna?

Ett satt att analysera hur de olika kirnkomponenterna fungerar var att be pilotomradenas samver-
kansaktorer bedoma hur val de ansag att de fungerade. Svaren far ses som en sjalvskattning med
stora osdkerheter. |figur 9 presenteras medelvardet samt hégsta och lagsta vardet for varje karn-

komponent.

Karnkomponenter i EST-
metodiken

Fungerar
inte alls

Fungerar
daligt

Fungerar

Fungerar
mycket
bra

Fungerar
bra

Informationsinsamling

Informationssammanstallning

Analys

Bestamma atgarder

Identifiera samverkansparter

Aterkoppling

Uppféljning

Dokumentation

Figur 9. Sammanstdllning av hur vdl EST-metodikens olika moment fungerar hos de olika pilotomrddena. Medel-

vdrde samt hégsta och ldgsta vdrde.
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ATT TANKA PA!
Informationsinsamling

e Rapportorer kan komma fran kommun (manga olika forvaltningar), olika funktioner inom polisen,
raddningstjansten, kollektivtrafiken, bostadsbolaget, civilsamhille (samfalligheter), vaktbolag och
kyrkan, grannstodsgrupper, nattvandrare m.fl.

e Det kan vara skillnader i inrapportering mellan privata och kommunala fastighetsbolag. Det kan
finnas en radsla for att ge en negativ bild av ett omrade. Viktigt att diskutera hur information kan
samlas in, bearbetas och presenteras for att minimera risk for stigmatisering.

e Vid kvartalsrapporteringar lyfta fram om inrapporteringen haltar och diskutera hur detta kan at-
gardas.

Informationssammanstdillning och ldgesbild
e Aven om det sker telefonméten ar det viktigt att ha regelbundna fysiska traffar.
e Sekretessfragan bor beredas innan man boérjar sammanstalla dokument.
Analys

e Vecko- och fjortondagarsanalyser gors av kommunpolis, samordnare fér brottsférebyggande och
trygghetsskapande fragor samt representant fran bostadsbolag.

e Tertialanalyser. En fordjupad analys gors av omradesansvariga, forvaltningschefer, socialtjanst och
de som vanligtvis ar involverade i det samordnande arbetet. Bor goras en gang i kvartalet av en
bredare grupp.

e Arsanalys. Kommunledning, lokalpolisomradeschefen och andra viktiga chefer tar fram en sam-
manstallning 6ver aret. Detta material kan dven anvandas som en del i den kommande lagesbil-
den. "Tunga” chefer skall ndrvara vid arsanalyserna.

e Det ar viktigt att allmanheten kdnner till gransdragningar mellan olika arbetsuppgifter och vem
som ansvarar for dem. Sa att det inte upplevs som att kommunen gor polisidra arbetsuppgifter och
vice versa.

Identifiera samverkansparter

e  Viktigt att viktiga samverkansparter som t.ex. gatukontor kommer in tidigt i processen, exempelvis

vid fordjupad orsaksanalys.
Informationsspridning

e Lagesbilden skall vara skriven s att media skall kunna ta del av den. Alla rapportorer och beslu-
tande chefer far ta del av ldgesbilden och eventuellt mer fordjupad information.

e Lagesbilden kan anvdandas for kommande veckoplanering i respektive organisation. Exempelvis kan
polisen anvanda den infor sin veckoplanering. Trygghetsvardar och “féltare” inom sin organisation.

Aterkoppling

o Aterkoppla genom att visa pa genomférda atgarder. Brister i aterkoppling kan leda till avsvalnande
intresse. Aterkoppling kan ske genom dialoger och besok.

e Att kdnna delaktighet och fa feedback ar viktigt for rapportérernas motivation.

Uppféljning och utvdrdering
e Utveckla pa ett tidigt stadium modeller for uppféljning och utvardering.
Dokumentation

e Noggrann och systematisk dokumentation ar en férutsattning for kvartals- och arsanalyser och for
att utveckla det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet.

e Bra dokumentation kan visa medborgare och medier vad som gjorts.

Figur 10. Att ténka pé vid anvindning.*

49 Baseras pa uppfoljningsmote med pilotomraden i november 2017.
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5.5 Fas 4: Vidmakthallande av metodiken

Under tiden som arbetssattet introduceras och borjar anvandas sker oftast smarre korrigeringar och
finslipningar. Som tidigare namnts kan det liknas vid en larprocess dar arbetet successivt blir mer ef-
fektivt. Men larandet handlar inte bara om ldra kanna varandra och att utveckla metodiken. Lika vik-
tigt ar att arbetssattet leder till att fler perspektiv moéts och tillsammans med diskussioner och per-
sonlig reflektion leder till férdjupade kunskaper om de bostadsomraden som star i fokus. Pa sa satt
kan vi tala om tre interagerande larprocesser. Den forsta handlar om hur sjdlva EST-metodiken ut-
vecklas, den andra om hur samarbetsparter fungerar och den tredje ger 6kade kunskaper om lokal-
samhallet. Genom samarbetet mellan polis, kommun och fastighetsforetag har EST blivit en metodik
som starker den institutionella férmagan.

Néar arbetssattet anvands regelbundet och har bedrivits under en tid (1-2 ar) uppstar det tillfallen dar
mer omfattande forbattringsbehov identifieras. Det behéver nodvandigtvis inte handla om att dndra
arbetssattet i sig utan mer om hur metoden kan kompletteras, utvecklas och lankas till andra meto-
der eller arbetsomraden inom en organisation. Det &r emellertid viktigt att skilja pa om de forbatt-
ringar som foreslas beror pa brister i implementeringsprocessen, sjdlva arbetssattet eller om det
handlar om kompetens, organisation eller ledarskap.®® En stor risk dr att arbetssattet marginaliseras
eller avvecklas vid organisationsférandringar eller chefsbyten. En ny ledning kan exempelvis inte ha
varit med vid beslutet om att inféra metoden och inte heller deltagit i forankringsprocessen. Forbatt-
ringsatgarder kan dven vaxa fram utifran initiativ fran framsynta medarbetare.

ATT TANKA PA!
Foljande punkter kan vara viktiga att tanka pa vid vidmakthallande:
e  EST-arbetet maste i denna fas vara baserat pa funktioner.
e Det maste vara forankrat hos 6vergripande ledningsfunktioner i respektive deltagande organisation
och formaliserat genom central samverkansdverenskommelse.
o Det bor utgora ett viktigt underlag till strategiskt beslutsfattande inom det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet.

Figur 11. Att ténka pad vid vidmakthdllande.

5.6 Utveckling av EST-metodiken

Under arbetet med att inféra EST-metodiken i de sju pilotomradena har den utvecklats efter hand.
De fyra parallella processer som presenterades tidigare kring metodutveckling, stod, pedagogik och
larande har flatats samman och genom de uppfdljningsseminarier som genomforts gett komplette-
rande kunskaper och férdjupningsmojligheter. Dessutom har en del pilotomraden utvecklat arbetet
pa andra satt (se tabell 3). | figur 12 redovisas schematiskt den vidareutvecklade EST-metodiken i de-
cember 2017. | detta utvecklingsarbete kan exempelvis Orebros eget arbete med att digitalisera in-
formationsinsamling bl.a. genom Geografiska informationssystem (GIS) lyftas fram. Andra pilotomra-
den som Boras och Norrkdping anvander dven digitala inrapporteringssystem eller webenkater. |
Malmo har checklistans polisdel kopplats till fragor som aven finns i det nationella metodstodet mot
lokal organiserad brottslighet. Vidare har férdjupad orsaksanalys, strategi och maldiskussioner samt
en metod for uppféljning och utvardering introducerats vid uppféljningsseminarierna (for matris se
Bilaga 1). | Botkyrka har analysarbetet delats upp i tre analystyper: Veckovis lagesbildsanalys, extra-
analys vid akuta situationer samt fordjupad orsaksanalys vid mer omfattande problem. Botkyrkabyg-
gen har i detta sammanhang dven utvecklat en modell for ekonomisk utvardering dar de exempelvis
direkt kan se kostnader for trapphus och entréer. Denna ekonomiska utvardering har ocksa fatt bety-
delse for prioriteringar av trygghetsskapande atgarder vid budgetarbetet. Ytterligare ett exempel pa

30 Socialstyrelsen (2012:9).
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utveckling har tagits fram i Vaxjo och handlar om hur mer formaliserade beslutsvagar kan skapas néar
forslag kommer upp vid veckosammanstallningar (se Bilaga 3). Ett annat intressant utvecklingsarbete
i Vaxjo handlar om visualisering och hur lagesbilder kan presenteras som gor dem latta att forsta. Yt-
terligare ett forslag kommer fran Malmo och handlar om att utveckla handlingsplaner for olika typsi-
tuationer och som kan sattas in nar nagot hander. En annan utvecklingsvdg handlar om hur lagesbil-
der skall kopplas till mer strategiskt arbete bade vad géller t.ex. ny- och ombyggnationer av bostads-
omraden samt vid utvecklandet av det brottsférebyggande arbetet i stort. Annu ett exempel utgér
Sollentunas arbete med att utveckla sociala indikatorer for att folja boendes levnadsvillkor over tid. |
Boras har det upparbetade EST-natverket snabbt kunde anvédndas for att ga ut med information vid
tva akuta och traumatiska hdndelser. Dessutom har man borjat diskutera hur arbetssattet skall kunna
anvandas mer proaktivt, dvs. ha en forberedelse och kunna forebygga och i basta fall férhindra han-
delser som kommer med regelbundenhet varje ar. Exempel pa det ar vardslés mopedkdérning, in-
brott, raketer och smallare samt handelser i samband med lov och ledigheter. | Norrképing har sam-
arbetet lett till att parterna aven kommer att samverka vid att ta fram nulagesanalys utifran polisens
Metodstéd mot organiserad brottslighet i lokalsamhallet.

Tabell 3. Exempel pa vidareutveckling av EST-metodiken.

Karnkomponent Exempel pa vidareutveckling
Informationsinsamling e Checklista kopplas till polisens metodstéd mot lokal organiserad brotts-
lighet

o Digitaliserad informationsinsamling
e Anvandning av geografiskt informationssystem (GIS)

Informationssammanstallning | e Flera olika sammanstéliningsmodeller

Analys och lagesbild e Breddat fokus till att inte enbart galla det offentliga rummet

e Matris for fordjupad orsaksanalys, handlingsplan och utvardering

e Visualiseringsmodell for samlad bedémning

e Gemensam analys utifran polisens metodstod mot lokal organiserad
brottslighet

e Sociala indikatorer for att félja utveckling éver tid

Beslut om insatser e Handlingsplaner for olika typsituationer

e Proaktiv planering infor vantade handelser

e Mall for formell drendehantering

e Olika strategier for att fora in lagesbilden i det operativa arbetet

Identifiera samverkansparter e Samverkanshjul

Informationsspridning e Anvanda natverk vid akuta situationer
Aterkoppling e Visualisering av lagesbilder

e Olika modeller for att sprida information till berérda
Uppféljning e Matris for utvardering (effekt)

e Ekonomisk utvardering hos fastighetsforetag
e Ekonomisk prioritering hos fastighetsféretag

Dokumentation e Utvecklad arsrapport

e Underlag for samverkanséverenskommelse, medborgarléften och poli-
sens metodstod

e Koppla lagesbilder till detaljplanearbete
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Figur 12. Utvecklad EST-metodik.

VARFOR ARBETA ENLIGT EST-METODIKEN?

Arbetssattet ar strukturerat och tidseffektivt. Det krdver inte merarbete utan kan istdllet vara arbets-
besparande genom att andra samverkansmaoten kan tas bort.

Spelregler och ramar for arbetet ar klara och tydliga. Metodiken ar flexibel och arbetet kan bérja i li-
ten skala.

Samlad lagesbild ger effektivare samordning mellan aktorer. Styrkan ar att man kommer 6verens om
hur en situation ar och vad som behover goras.

Det integrerar handelseinriktat och langsiktigt brottsférebyggande och trygghetsskapande arbete
samt kan enkelt omsattas i direkta atgarder.

Dokumentation ar en styrka i sig. Den hjalper organisationerna att samla in och ge vederhaftig inform-
ation for att bl.a. stavja ryktesspridning.

Metodiken ar natverksskapande, tydliggor ansvar och bidrar till effektivare kontaktvagar.

Det kravs engagemang och mandat fran deltagande organisationers representanter. Nyckelfaktorer ar
engagemang, forstaelse, mandat och tillit mellan organisationer.

Metodiken integrerar situationell och social prevention.

Figur 13. Slutsatser om att arbeta enligt EST-metodiken.”?

51 Baserat pa uppféljningsseminarium november 2017.
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5.7 Hur EST-metodiken passar in i strategiskt och annat brottsforebyggande arbete

Koppling till strategisk nivé
Som en del i utvarderingsprocessen bedémde de olika pilotomradena hur val implementeringspro-
cessen utvecklats avseende:

1) Hur planer och organisationsforslag arbetats fram och implementerats;
2) Hur den operativa verksamheten fungerade samt

3) Vilka kopplingar EST-arbetet hade till mer 6vergripande strategiska nivaer (mellannivaer samt
overgripande kommun-, polis- och féretagsledningar).

Beddmningarna gjordes utifran en fyrgradig skala fran att arbetsmetodiken inte alls ar utvecklad till
att arbetsmetodiken ar fullt utvecklad (se Bilaga 4).

Som tidigare namnts har arbetet med planer, organisation och det operativa arbetet med EST-meto-
diken fungerat bra och samtliga befinner sig i eller har passerat anvandningsfasen. Nar det galler
kopplingar till det strategiska arbetet ar dessa mer outvecklade. Avseende information till mellanniva
(forvaltnings- och lokalpolisomrade) bedémer de flesta av pilotomradena att information fran EST-
processen sprids till berérda verksamheter, men det gors inte systematiskt och den anvands bara
delvis for strategiskt beslutsfattande. Detsamma galler i de flesta fall aven for kommun-, polis- och
foretagsledning. Detta kan pa sikt bli en allvarlig brist da forskning visar att ledningens stod ar en av
de avgdrande faktorerna fér att ett nytt arbetssatt skall bli hallbart.>2

Vad géller koppling mellan olika organisationsnivaer och andra typer av brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbete kan det i storre kommuner finnas behov av en mer central funktion som
har 6verblick och kan koordinera arbetet. Ett exempel dr Boras Centrum fér Kunskap och Sakerhet
som har en strategisk roll i detta sammanhang. | andra kommuner har sdkerhetschefen en central
funktion i arbetet. For mindre kommuner som exempelvis Borlange finns det val utvecklade person-
liga och funktionsbundna natverk. Man kdnner varandra val, moéts i olika forum och tar med kun-
skaper in i andra sammanhang. EST lyfts med automatik in vid dessa traffar.

Samverkanséverenskommelse, medborgarlften och metodstéd

Flera pilotomraden lyfter fram att de lagesbilder och analyser som tas fram inom ramen foér EST-arbe-
tet kan ligga till grund for de samverkansdverenskommelser och medborgarl6ften som kommun och
polis gér, samt de handlingsplaner som upprattas. Inom flera lokalpolisomraden utgér lagesbilderna
tillsammans med annan information en viktig grund for veckoarbetet. Lagesbilderna kan dven utgora
ett viktigt underlag for de nuldgesanalyser som gors utifran polisens metodstéd mot organiserad
brottslighet med stark paverkan pa lokalsamhallet.

Identifiera behov

Arbetet med EST-metodiken kan dven leda till att behov identifieras som kanske inte annars hade
uppmarksammats, eller inte fatt den tyngd i argumentationen som flera samverkande parter tillsam-
mans kan ge. Ett exempel ar behovet av att tidigt arbeta med utsatta individer eller grupper som pa
sikt kan utveckla drogmissbruk och/eller kriminellt beteende. Det finns ett stort behov av att utveckla
fungerande arbetsformer mellan olika aktérer samtidigt som det kan vara personal- eller resursbrist
hos nagon av dem.

52 Ahlfelt (2017).
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Behov av tillit

Grundlaggande for att arbeta med allt samverkansarbete och i synnerhet med brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbete ar tillit mellan de deltagande parterna. EST-arbetet skapar forutsatt-
ningar och bygger pa att en stark tillit mellan organisationerna utvecklas och att den tar tid att bygga
upp. Det handlar om att ha forstaelse fér varandras organisationer samt att de deltagande parterna
litar pa att alla ar val forberedda och gor sitt yttersta. Det handlar om att utveckla ett informellt tillit-
skontrakt och dar ingen part hamnar i férsvarsstillning.>3

Brister

Samtidigt som arbetet utvecklas framgangsrikt mellan samverkansparterna, identifieras ocksa brister
inom den egna och mellan organisationerna. Ett problem som lyfts fram inom flera pilotomraden ar
bristen pa intern samverkan inom den egna organisationen. Olika enheter, som egentligen skulle ha
nytta av den information som tas fram inom ramen fér EST-arbetet, far den inte eller har inte organi-
sationsstrukturer (kommer inte in i linjearbetet) som kan lanka den till sitt eget arbete. Alla pilotom-
raden utvecklar analysarbetet men det finns behov av kunskaper kring hur man gor orsaksanalyser.
Har har féreldsningarna och erfarenhetsutbytet som skett pa uppfoljningseminarierna fyllt ett visst
behov, men det behovs ytterligare stod kring att utveckla den analytiska kompetensen. Ett problem
ar exempelvis hur mer erfarenhetsbaserade kunskaper, som utvecklas i motet med manniskor eller
genom att “avldsa” situationer, kan komma med i informationsinsamlingen och i analysarbetet. Ett
annat problem har att gora med drendehantering. Manga ganger identifieras behov av atgarder som
EST-gruppen sjélva inte kan atgarda. Da kan det vara svart att hitta formella vagar for att vacka for-
slag och fa in ett drende i den reguljara beslutsgangen. Ett annat problem handlar om bristen pa tyd-
lig koppling till kommunernas 6vriga preventiva arbete. Det ar en risk att EST-arbetet i forsta hand far
for stort fokus eller betonar ett polisiart och situationellt perspektiv och dar de sociala preventiva in-
satserna inte far en tydlig koppling eller blir tillrdckligt uppmarksammade. Aven kopplingen till kom-
munernas arbete med risk- och sarbarhetsanalyser ar i stort sett outvecklat. Det galler sarskilt de mer
sammanfattande analyser som gors pa kvartals- och arsbasis. Avslutningsvis finns det aven maijlig-
heter att utveckla kontaktnatet med féreningsliv och évrigt civilsamhdille.

Vissa av de brister som identifierats bor lyftas upp pa nationell niva. Det handlar exempelvis om juri-
diska fragor kring informationsdelning, personuppgifter och sekretess.

Listan pa brister och mojliga utvecklingsvagar kan goras lang, men de skall stallas mot kravet att ar-
betssattet skall vara effektivt och inte tidskravande i onddan. En viktig anledning till att arbetet har
varit framgangsrikt och pagatt under flera ar i Orebro &r att det inte blivit allt fér resurskrévande.

5.8 Utvecklingsstod

Som beskrivs under metodavsnittet har pilotomradena under implementeringsprocessen fatt olika
former av stod. Det har handlat om foreldsningar, workshops, erfarenhetsutbyte, pilotomradesbesok
samt |dpande stdd fran projektledare, processutvirderare och kontaktpersoner fran Orebro och
Vésterort. Genom en enkat har enskilda deltagare fran pilotomradena fatt ge synpunkter pa hur de
uppfattar hur detta stdd har varit. Av de 48 enkater som skickades ut har 29 svarat (60 %). Det kan
tyckas vara lagt men forklaras troligtvis av att enkaten skulle besvaras till i bérjan av januari 2018.

Fragorna i enkdten behandlade centrala delar av det utvecklingsstod som gavs (se ovan) samt hur
deltagarna uppfattade helheten av det.’* Respondenterna fick besvara ett antal fragor kring i vilken

53 F6r en aktuell och relevant diskussion kring tillitsbegreppet samt tillitsbaserad ledning och styrning se
Bringselius (2017).
>4 F6r redovisning av enskilda svar se Bilaga 6.
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grad olika moment hade gett ett stéd eller bidrag. Svarsalternativen I6pte utifran en femgradig skala
fran ”I mycket hog grad” till ”I mycket lag grad”. Generellt uppfattades utvecklingsstddets olika mo-
ment ge ett bra stod. De flesta svar |6pte mellan ”I viss grad” till I mycket hog grad” och med en klar
overvikt mot "1 hég grad” respektive ”I mycket hog grad”. Det var ytterst fa svar som angav ”l liten
grad” pa ett begransat antal fragor och endast en respondent svarade ”1 mycket lag grad” pa en
fraga.

Det som sarskilt kan lyftas fram ar att utvecklingsstodet:

e Overlag har fungerat bra och ingen del ses som bristfallig.

e Har bidragit till att pilotomradena kunnat prova/utveckla EST metodiken, men ocksa lett till
att det befintliga brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet har utvecklats.

e Skall ses i sin helhet och att det ar det sammantagna stédet som fungerat bra.

e Gett stdd i analysarbetet men samtidigt pekat pa behovet av ytterligare kunskaper inom
detta omrade.

e Stott arbetet med att bygga upp en organisation bl.a. genom mdjligheter till I6pande radgiv-
ning.

Vidare visade enkaten mer konkret avseende EST-metodiken att den skapar forutsattningar for tydli-
gare struktur gallande organisation, kommunikation, planering och genomférande av aktiviteter. Vi-
dare ger den en grund for battre information, djupare kunskaper om problem i ett bostadsomrade,
att ta fram battre atgarder samt hantera akuta handelser.

5.9 Fortsatt arbete

Pilotomrdden

Samtliga pilotomraden férutom ett har fran sina organisationsledningar fatt klartecken att fortsatta
EST-arbetet och i flera fall dven skala upp det till fler bostadsomraden. Det innebar med storsta san-
nolikhet att dessa pilotomraden under 2018 kommer att ga in i vidmakthallandefasen. | det fall dar
kommunen eventuellt drar sig ur kan mojligtvis polis och fastighetsforetag fortsatta arbetet. Flera
pilotomraden uttrycker 6nskemal om att fa nagon form av stod fran Bra under 2018, gérna i form av
ett uppfoljningsseminarium.

Fortsatt spridning av metodiken

Om EST-metodiken dven fortsattningsvis skall spridas pa ett effektivt satt krdvs nagon form av plan
och organisation for hur detta skall ga till. Om ambitionen fran Bra:s sida ar att fler kommuner, lokal-
polisomraden och fastighetsforetag skall arbeta med metodiken racker det inte med informationsin-
satser och spontan spridning. De fyra barande processer som presenterats tidigare kring metodut-
veckling, pedagogik, stdd och larande for att stédja implementeringsprocessen ar fortsatt viktiga. All
forskning kring spridning av organisatoriska innovationer betonar behovet av stédjande processer.
Hur denna process bor se ut kan diskuteras, men de regionala Bra-samordnare som numera finns pa
linsstyrelserna skulle kunna spela en viktig roll.>

5.10 Framgangsfaktorer och hinder

For att ett nytt arbetsséatt skall implementeras och fungera ar det beroende av ett antal framgangs-
faktorer. Men det kan dven finnas hinder som paverkar implementeringsprocessen negativt. Nedan
presenteras ett antal framgangsfaktorer och hinder som de sju pilotomradena angett i borjan av sin
implementeringsprocess.

55 De kan ses som intermediira aktérer som fungerar som en lank, eller nod i en region eller natverk fér att
samordna ett fortsatt arbete (se Kock & Wallo, 2013; Smedlund, 2006).
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Framgangsfaktorer
Mal och stéd
e Det maste kunna kopplas till politiska mal (social hallbarhet), trygghets- och sdkerhets-
strategier samt samverkanséverenskommelsen mellan kommun och polis.
e Det maste finnas stod fran ledning och ett tydligt mandat.
Deltagande och engagemang
e Det maste finnas engagemang, kunskap och vilja, dven bland de boende.
e Det krdaver samsyn och samskapande.
Organisation
e Organisationerna maste inse att det kraver resurser framst i form av tid.
e Det maste finnas langsiktighet och stabila organisationer.
e Det fordrar tydlig rollférdelning dar funktioner ar grunden.
Synlighet och resultat
e Arbetssattet maste vara synbart bade for beslutsfattare och for verksamheter.
e Det skall ge information, aterkoppling och synbara resultat.
Hinder
Organisation
e Sarbara organisationer.
e Brist pa resurser, framst tid.
e Omprioriteringar.
e Blir person- och inte funktionsbaserat.
e Motstand inom organisationerna.
Problemets svdrighetsgrad
e Underskattar fragans komplexitet.
e Attityder i forhallande till utsatta omraden.

Figur 14. Framgdngsfaktorer och hinder for att implementera EST-metodiken.
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Del 3. Slutsatser och fortsatt arbete

6. Slutsatser och rekommendationer

6.1 Kriterier och slutsatser
Infor projektet hade Bra ett antal kriterier som skulle uppfyllas. Dessa presenteras nedan med kom-
mentar:

e Fungera pa olika “nivaer” av de omraden som definieras som utsatta enligt polisen.
Kommentar: Arbetssattet fungerar i bade Utsatta och Sarskilt utsatta omraden.

e Fungera i det vardagliga linjearbetet.
Kommentar: Det har val kunnat kopplas till linjearbetet i de deltagande organisationerna.

e Bidra till effektivt samverkansarbete.
Kommentar: Det har kravts extra resurser for att introducera arbetssattet, men de delta-
gande organisationerna bedomer att samarbetet framéver kommer att bli effektivare. Meto-
diken i sig bedéms som effektiv.

e Integrera det handelsestyrda- och brottsférebyggande arbetet.
Kommentar: | manga fall har det handelsestyrda och brottsférebyggande arbetet gatt hand i
hand. Framover planerar flera att bli mer proaktiva i sitt arbete.

e Vara kunskapsbaserad.
Kommentar: Inledningsvis har mycket kraft gatt at till att bygga upp samverkansorganisat-
ionen. Alla moment i ett kunskapsbaserat arbetssatt har inte kunnat utvecklas till fullo. Nar
val arbetssattet rutiniserats kommer moment som analys, uppfdéljning och utvardering fa
storre betydelse.

e Blienintegrerad del i det dvriga brottsférebyggande arbetet.
Kommentar: EST-metodiken har blivit en plattform till vilken annat brottsforebyggande ar-
bete kan kopplas och samordnas.

Vidare kan foljande slutsatser dras fran processutvarderingen:

e Alla pilotomraden har identifierat behov av systematik och struktur i det brottsférebyggande
arbetet. De har saknat dverblick och gemensam organisation. EST-arbetssattet har svarat upp
mot dessa behov. De stéller sig positiva till metodiken

e Samtliga pilotomraden har kommit langt med att implementera metodiken. Den har bidragit
till att systematisera, strukturera och utveckla det brottsférebyggande och trygghetsskap-
ande arbetet. Alla har uttalat stark motivation for att samverka och hitta struktur och ett ge-
mensamt arbetssatt.

e Pilotomradena har kommit olika langt nar det galler utveckling av organisation och ett rutin-
baserat arbetssatt. Ett par pilotomraden utvecklar fortfarande sin organisation och provar
arbetssatt medan andra forfinar och vidareutvecklar det.

e Pilotomradenas arbete har lett till ett utvecklingsarbete och successivt larande. Det handlar
om 6kade kunskaper om hur brottsférebyggande arbete kan bedrivas, hur samverkansparter
fungerar samt fordjupade insikter om aktuella bostadsomraden.

e Ansats, omfattning och teoretisk bas fér metodiken har breddats jamfért med nar projektet
startade hosten 2016.

e EST-metodiken ar flexibel vilket lett till att det finns skillnader mellan hur pilotomraden an-
vander den dven om kdrnkomponenterna dr de samma. Hos vissa ar arbetssattet direkt ope-
rativt, medan andra arbetar mer strategiskt. Roller och funktioner kan variera dar exempelvis
sammanstallning av information gors antingen av kommunpolis eller kommunrepresentant..
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Hittills viktigaste begrdansande faktorn for att uppratthalla organisation och arbetssatt ar per-
sonalbrist, sarbarhet vid sjukdom och hog arbetsboérda.

Flertalet pilotomraden avser att inféra metodiken i flera bostadsomraden, i vissa fall hela
kommunen.

Den storsta risken for att arbetssattet inte skall fortsdtta ar omorganisationer och bristande
stod fran nagon av de medverkande organisationernas ledningar.

6.2 Rekommendationer
Foljande rekommendationer ges for det fortsatta arbetet med EST-metodiken:

Bra

Fortsatt med att folja de sju pilotomradena och arrangera ett uppfoljningsseminarium under
hosten 2018.

Behall informationssidan kring projektet pa Bra:s hemsida dven efter projekttidens slut.
Undersok intresset av att bilda ett EST-natverk.

Skala upp arbetet med att introducera EST-metodiken till fler kommuner, lokalpolisomraden
och fastighetsféretag. Utveckla en plan for hur detta skall ga till, dar lansstyrelsernas region-
ala Bra-samordnare kan spela en viktig roll.

Skriv ett avsnitt om metodiken i Bra:s, SKL:s och polisens Samverkanshandbok.

Uppdatera och utveckla en handledning tillsammans med samverkansparter i Orebro och de
sju pilotomradena.

Kommun och polis

Formalisera EST-arbetet genom att skriva in det i samverkanséverenskommelsen mellan polis
och kommun.

Skapa tydliga informationsvagar fran EST-arbetet till mer strategiska beslutsfunktioner inom
kommun och polis.

Utveckla arbetet med lagesbilder sa att de kan sammanfattas och ga fran lokal till mellan-
och 6vergripande niva. Malet kan vara att utifran lokala lagesbilder regelbundet fa en samlad
lagesbild for en hel kommun.

Prova att formulera omradesspecifika mal for det brottsférebyggande och trygghetsskap-
ande arbetet.

Polis och kommun utveckla rutiner for att lanka EST-arbetet till arbetet med medborgarlof-
ten, medborgardialog och annat relevant brottsforebyggande arbete.

Kommun och polis se éver hur EST-rutiner kan digitaliseras, tillsammans och inom respektive
organisation.

Kommuner identifiera hur EST-arbetet kan lankas till annat brottsférebyggande, trygghets-
skapande samt annat relevant socialt preventivt arbete.

Polisen identifiera pa vilka satt EST- arbetet tydligare kan kommuniceras till alla relevanta po-
lisfunktioner samt knytas till dvergripande styrdokument.

Fastighetsforetag

Visa pa hur EST-arbetet tydligare kan kopplas till det bosociala och trygghetsskapande arbe-
tet.

Undersoka om befintliga inrapporteringssystem (felanmalan, tillbud) kan anvandas for EST-
inrapportering.

Utveckla metoder for ekonomisk uppféljning av genomférda insatser.
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e Fastighetsforetag som arbetar med EST-metodiken sammanfattar sina erfarenheter och spri-
der dem vidare till andra bostadsbolag.

6.3 Avslutande kommentarer

Den metodik som implementerats i sju pilotomraden har successivt utvecklats éver tid. Karnkompo-
nenterna ar desamma men de olika deltagarna har sett nya mojligheter och bl.a. gjort kopplingar till
andra verksamheter inom det brottsforebyggande och trygghetsskapande omradet. Det visar att den
grundmetodik som utvecklats har stor flexibilitet och utvecklingsmojligheter. Om fler kommuner, lo-
kalpolisomraden och fastighetsforetag successivt bérjar anvanda metodiken finns det goda forutsatt-
ningar att det lokala samverkansarbetet inom det brottsférebyggande och trygghetsskapande omra-
det kommer att férdjupas och breddas de ndrmaste aren.
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Bilaga 1. Exempel pa checklista, Malmo

Veckorapport vecka x: Gemensam légesbild Stadsomrade Véster

férekomst och Iudim skala 1-5
H.-Nﬂw 2-Liter Cotpinaopelg Vilken/vad/var? A"“"I e eph
5 = Mycket stort problem).

Nr | Brottsutveckling under veckan.

1 | Inbrott/inbrottsférsék i bostad och biutrymmen.

2 | Klotter, skadegdrelse.

3 | Anlagd brand.

4 | Hot och vald i offentlig miljs.

5 | Skjutningar.

6 | Sprangningar.

7 Oppen drogférsiljning | ndromradet (anslutning
till b 1)

3 Oppen drogférsaljning i ansiutning till torg och

9 Ungdomsgang, kriminella paverkar

10 | Personrén.

11 | Angrepp pa polls eller pollsfordon

12 | Angrepp pa raddni

13 | Angrepp pa knmmunala féretridare.

14 Polisen har gjort insatser som kan leda till
motreaktioner och social oro.

15 | Konflikter mellan kriminella natverk.

16 Det har intraffat handelser i andra delar av
Malmé som kan paverka omradet negativt.

17 Annan reie\:alnt information kring
IJI

18 | Positiva handelser som motverkar brott och
Skar tryggheten.

Bostadsomriden

19 | Trapphéng som paverkar de boende negativt.

20 Klotter och skadegérelse kopplat till fastigheter
och bostadsomrade.

21 Handelser som fastighetsdgare, boende eller
naringsidkare upplever som problematiska.

22 | Positiva handelser som &kar tryggheten.

Skolor och fritidsgard:

23 Oro, konflikter, sték eller skadegérelse pa skola
eller fritidsgard.

24 | Inbrott pa skola eller fritidsgard.

25 | Anlagd brand pa skola eller fritidsgard.

26 Drogférsaljning och droganvandning pa eller i
anslutning till skolor och fritidsgardar.
Ungdomar som upplevs som stérande samlas pa

27 e .

dar efter skoltid.

28 | Tecken péa valdsbejakande extremism.

29 Under den nérmsta tiden infaller skollov eller
helgdag som kan motivera dkad vaksamhet.

30 | Positiva handelser som &kar tryggheten.

W, Ilj, tadedal w‘ 2ol d

a1 Kommunen/stadsdelen har genomfért atgarder
som kan leda till missnGjesyttringar.

Det finns handelser eller social oro i andra delar

12 av kommunen, Sverige eller internationellt som
kan paverka omradet.

Samlad beddmni
(1= Inget problem 2 = Litet problem 3=th:§n 4 =Stort problem 5 = 4 Vilken/vad/var? Mﬂ:,::::::,d =
ket stort lem).
Holma
Kroksback
Bellevuegarden
Lorensborg
Ovriga vaster
Bed&mnin ]
1 Inget problem Ingen paverkan
2 Litet problem Liten paverkan
3 Problem Paverkan
4 Stort problem Stor paverkan
- Mycket stort problem Mycket stor paverkan
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Bilaga 2. Utvarderingsmatris
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Bilaga 3. Exempel pa formular for formaliserad forslagsgang fran Vaxjo.

Forslag till brottsférebyggande atgard
TISDAGSGRUPPEN

DATUM:

KORTFATTAT BESKRIVNING AV PROBLEMET:

TISDAGSGRUPPENS BEDOMING AV ORSAKEN TILL PROBLEMET

VEM PAVERKAS AV PROBLEMET?

FORVALTNING/AR SOM BERORS:

HAR TISDAGSGRUPPEN FORSOKT LOSA PROBLEMET TIDIGARE?

FORSLAG TILLATGARDER:

FORVAMTAT BROTTSFOREBYGGAMDE EFFEKT:

KONTAKT FOR MER INFORMATION:

OVRIGT:
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Bilaga 4. Bedomningsmall for implementering

[

Beddmningsmall fér implementering av kunskapsbaserad samverkan for brottsprevention och trygghetsarbete (EST-processen).

Organisations-

Arbetsmetodiken r inte alls

Arbetsmetodiken ar delvis ut-

klad

Arb diken &r uty

Arbetsmetodiken &r fullt utvecklad.

(kommun-, polis-
och foretagsled-

verkansorgan.

pande besluts- och samverkans-
organ. Anvdnds inte for strate-

och samverkansorgan. Anvands
delvis for strategiskt beslutsfat-

niva utvecklad. vecklad. men inte fullt ut.
Overgripande Information nar inte relevanta Information fran EST-processen Information fran EST-processen nar | Information fran EST-processen nar
niva overgripande besluts- och sam- | nar till viss del relevanta Gvergri- relevanta overgripande besluts- relevanta overgripande besluts- och

samverkansorgan. Anvands for stra-
tegiskt beslutsfattande.

osystematiskt till berdrda verk-
samheter.

systematiskt.

ning) giskt beslutsfattande. tande.
Information ndr inte relevanta Information fran EST-processen Information fran EST-processen nar | Information fran EST-processen ndr
forvaltningsnivaer. nar till viss del relevanta forvalt- | relevanta forvaltningsnivaer och relevanta forvaltningsnivaer och an-
Mellanniva ningsnivder men anvands inte for | anvands delvis for strategiskt be- vands for strategiskt beslutsfattande.
(férvaltning och strategiskt beslutsfattande. In- slutsfattande. Information sprids Information sprids systematiskt till
LPO) formation sprids bara delvis och till berdrda verksamheter meninte | berbrda verksamheter.

Operativ verk-
samhetsniva

Kunskapsbaserad samverkan for
brottsprevention och trygghets-
arbete (EST-processen) fungerar
inte i ndgot moment.*

Kunskapsbaserad samverkan for
brottsprevention och trygghets-
arbete fungerar bara avseende

vissa moment.

Kunskapsbaserad samverkan for
brottsprevention och trygghetsar-
bete fungerar i flera moment.
Veckovisa nuldgesbedémningar
(checklistan) omsatts delvis i kon-
kreta insatser.

Kunskapsbaserad samverkan for
brottsprevention och trygghetsar-
bete fungerar i alla moment. Vecko-
visa nuldgesbeddmningar (checklis-
tan) omsatts regelbundet i konkreta
insatser.

Det finns inga eller fa samver-
kansprojekt inom det brotts-
forebyggande arbetet.

Det finns samverkansprojekt
inom det brottsforebyggande ar-
betet men de dr inte samord-
nade.

Det finns flera samverkansprojekt
inom det brottsforebyggande arbe-
tet men de dr bara delvis samord-
nade.

Det finns flera samverkansprojekt
inom det brottsférebyggande arbetet
och de dr vdl samordnade.

Planer och orga-
nisation

Det finns inga planer eller orga-
nisationsforslag for kunskapsba-
serad samverkan fér brottspre-
vention och trygghetsarbete
(EST-processen).

Det finns en plan och ett organi-
sationsforslag for kunskapsbase-
rad samverkan fér brottsprevent-
ion och trygghetsarbete (EST-pro-
cessen) men ar annu inte infort.

Det finns en plan och ett organisat-
ionsforslag for kunskapsbaserad
samverkan f&r brottsprevention
och trygghetsarbete (EST-proces-
sen) som haller pa att inforas.

Plan och organisation fér kunskaps-
baserad samverkan for brottspre-
vention och trygghetsarbete (EST-
processen) ar fullt infort.

—

* Kunskapsbaserad samverkan (EST-processen) bestar av féljande moment: Informationsinsamling, informationssammanstallning, kartlaggning, analys, val av insatser,
identifiera samverkanspartners, informationsspridning, uppfoljning, terkoppling och dokumentation.
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Bilaga 5. Punkter fran uppfoljningsseminarium november 2017

Reflektioner kring de allmdnna malen
Vid uppféljningsseminariet i november 2017 diskuterades de malformuleringar som kommit fram hos
de olika pilotomradena. Centrala slutsatser fran denna diskussion var:

Malen for aktorerna i samverkan ar lika viktiga som de mal som formuleras internt i varje in-
gaende organisation.

Malen &r val 6vergripande for att vara mal for en operativ metod. De &r relevanta och all-
mangiltiga men svara att mata.

Mal kan formuleras utifran en konkret problembild till att bérja med.

Tidsaspekterna behover beaktas — det saknas tidsperspektiv. En del mal tar valdigt lang tid
att uppna och om de inte gar att mata vet man inte vad som gett forandring.

Tillitsmalet ar otydligt och det framgar inte mellan vem tilliten ska vara vilket gor att det blir
svart att folja upp.

Generellt ar mal som syftar till tillit och fortroende rimliga men svara att mata. Fortroendet
behover kanske finnas mer mellan organisationerna och mindre till enskilda individer.

Flera av malen oavsett niva, hanger ihop med varandra och kanske kan arbetas ihop till farre
mal eller underordnade mal.

Effektivitetsmalen handlar kanske snarare om effektivare resursstyrning.

Kanske behover det finnas ett mal kring att 6ka engagemanget hos fler aktorer.

Det behovs en plan for uppskalning.

Reflektioner kring forankring

Vid uppfoéljningsseminariet i november 2017 diskuterades mojliga handlingsalternativ ifall det nya
arbetssattet moter motstand i forankringsprocessen. Foljande punkter lyftes fram som exempel pa
aktivt agerande:

Skriva in i samverkanséverenskommelsen mellan polis och kommun.

Leverera lagesbilden till hogsta politiken vilket kan ge ”patryckningar” uppifran.

Informera om vardet och nyttan med arbetet pa ett tydligt satt. Visa vad det ger verksamhet-
erna. Erbjud att informera muntligt t ex bjuda in sig pa ledningsgruppsmoten, enhetsmoéten.
Vara tydlig med att om man inte rapporterar in sa antas det att det ar lugnt i det aktuella bo-
stadsomradet, dvs ingen samverkan behdover ske eller inga atgarder behover vidtas. Betona
att dven vid lugnt lage ar det viktigt att rapportera in.

For fastighetsbolag ar det en ledarskapsfraga for att fa de som rapporterar in att forsta vikten
av arbetet. Dvs informera om att insatsen ger tillbaka i form av 6kat stod fran andra samver-
kansparter.

Bjuda in polisen for att uppdatera en lagesbild och visa pa vilken narvaro de har haft. Darmed
ge incitament till att inrapporteringar dven utgor underlag for polisens arbete.

Aven ett mer avvaktande forhallningssatt sdgs som maojligt och kan innehalla féljande punkter:

Se over vilka funktioner som dr mest nédvandiga att rapportera in om man kort fast. Om
man vaxlar upp till fler geografiska omraden kanske inte alla behéver vara med. Se 6ver orga-
nisationen sa att det inte blir for stort. Man bor géra en utvardering for att underséka hur
arbetet ska utvecklas.

Lita pa att de som inte rapporterar in borjar da de ser behovet, dvs. det intraffar handelser
dar det finns behov av insatser. Tjata inte.
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Bilaga 6. Urval av svar pa uppfoljningsenkat

Svaren gavs utifran en femgradig skala dar respondenterna fick ta stéallning till i vilken utstrackning
man bedémde att utvecklingsstddet bidragit till eller gett dem stdd i arbetet med att implementera och
arbeta med EST- metodiken. Lagsta varde ar "Mycket lag grad”, medelvardet ar "Viss grad” och
hogsta varde ar "Mycket hég grad”. Det finns stor spridning mellan pilotomradenas forutsattningar dar
vissa startade fran boérjan, medan nagra redan hade arbetat med ett liknande arbetssatt sedan tidi-
gare. Detta aterspeglas i de svar som gavs. De som startade fran borjan fick support i grundlaggande
fragor som hur man bygger upp en organisation till hur gora orsaksanalyser respektive utvarderingar.
For de med langre erfarenhet blev utvecklingsstddet mer ett kompletterande kunskapstillskott.

Mycket hog grad Mycket hog grad
Hég grad Hoég grad
Viss grad Viss grad -
Lég grad Ldg grad -
Mycket lag grad - Mycket lag grad
T T =T J t 7 T T T T 1
0 5 10 15 20 0 2 4 5] 8 10 12 14
Anser du att projektets utvecklingsstod Anser du att projektets utvecklingsstod
sammantaget har bidragit sammantaget har gett er relevant
till att ni kunnat préva/utveckla praktisk kunskap om hur man
EST metodiken i ert pilotomrade? arbetar med EST-metodiken?

Mycket hog grad Mycket htg grad
Hég grad Hag grad

Viss grad

Viss grad-

Lag grad Lag grad

Mycket lag grad -

Mycket ldg grad -

10 15 20
Anser du att projektet i
sin helhet bidragit till . Anser du dig ha fatt relevanta
B en utveckling av ert befintliga N kunskaper om kartlaggning
brottsforebyggande och trygghetsskapande fér att arbeta med EST-metodiken?

arbete?
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Mycket hég grad

Htg grad

Viss grad -

Lag grad -

Mycket lag grad -

o
r

Anser du dig ha fatt relevanta
I kunskaper om analys fér att
arbeta med EST-metodiken?

Mycket hig grad

Hag grad

Viss grad

Lag grad

Mycket 1ag grad

o

o
L]
s

Anser du dig ha fatt relevanta

per om g ing
for att arbeta med EST-metodiken?
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Mycket hog grad

Hég grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

(S5

Anser du att forelasningama
om atgarder gett dig relevanta
kunskaper for att arbeta

med EST metodiken?

10 15

o4
o

Har du, i ditt dvriga brotisforebyggande
och trygghetsskapande arbete
B under projekttiden, haft
nytta av det som tagits upp
under frelasningarna?



Ej deltagit

Mycket hég grad

Hég grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

o

Sammantaget

Har ift och P
— sammantaget bidragit till

att ni kunnat implementeralutveckla

ert arbete med EST-metodiken?

Mycket hig grad

Hag grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

o
.
oo -

Har den Ipande radgivningen

bidragit till att ni kunnat
e Kia EST-

i ert pilotomrade?
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Mycket hog grad

Hég grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

=
o
-
[T

Anser du att pilotomradesbesdken
bidragit till att nii ert

omrade kunnat
EST-metodiken?

Mycket hig grad

Hog grad

\fiss grad

Lag grad

Mycket lag grad

o
s
@
=
o
R
=
e

Anser du att EST metodiken

okat era forutsattningar

att skapa tydligare struktur

av det brottsférebyggande
I och trygghetsskapande arbetet

géllande:

- organisation (t.ex. vem
ansvarar for vad, internt...




Anser du att EST-metodiken Okat era forutsattningar att skapa tydligare struktur av det brottsfore-

byggande och trygghetsskapande arbetet gillande:

Mycket hég grad
Hog grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

o
s
@
(=}
L3
=)
s

Mycket hog grad

Hoég grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

f— genomférande (t.ex. hantera

aktiviteter effeklivare/snabbare
eller utifran genomtankt
strategi)
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Mycket hog grad

Heg grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

P

- planering (t.ex. battre

= systematik i arbetet med
kartlaggning, analys, planering
av atgarder eller utvardering)

Mycket hog grad

Hég grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

10

Anser du att EST metodiken
okat era forutsatiningar
att:

L fa battre {bredare) information
om vad som sker i ert omrade,
gallande brott, skadegtrelse
och otrygghet?



Anser du att EST-metodiken Okar era forutsattningar att:

Mycket hiig grad

Hog grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

o
o
=
-
8

I - fa djupare kunskap om,
och farstaelse for, varfor
problemen uppstar | omradet?

Mycket hiig grad

Hog grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

N - hantera akuta hdndelser
effektivare (snabbare/pa
et battre satt)?
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Mycket hog grad

Hég grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

0 5 10 15

L ta fram battre (mer riktade)
atgarder?

Mycket hig grad

Hog grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

[-§

10 15

o

N - bygga upp ett mer strategiskt
och langsiktigt brottsférebyggande
och trygghetsskapande arbete?



Mycket hiig grad

Hog grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

B - integrera ett th
arbete med det langsikligt
brottsférebyggande arbetet?
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Mycket hig grad

Hog grad

Viss grad

Lag grad

Mycket lag grad

B - ge kunskaper som kan bidra

till annat pagaende brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete?
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